


Szanowni Panstwo,

duzo méwi sie o dynamicznych zmianach w branzy ksiegowej, ale jak wtasciwie aktualng sytuacje oceniajg sami
ksiegowi? Jak widzg jej najblizszg przysztos¢? Na co maja nadzieje, a co budzi najwieksze obawy?

Postanowilismy przyjrzec sie perspektywom i planom do tej pory mocno rozproszonym w debacie publicznej.
Ogromne zainteresowanie ksiegowych udziatem w badaniu (ostatecznie do analizy zakwalifikowalismy 730 an-
kiet) utwierdzito nas w przekonaniu, ze taka diagnoza polskiej ksiegowosci od dawna byta potrzebna. Wyniki
i wnioski zebralismy w niniejszym raporcie, ale od razu chcemy zaznaczy¢, ze na tej jednej publikacji nie koczymy!
Stan, ktory opisujemy w Barometrze nastrojow polskich ksiegowych 2025, bedzie punktem wyjscia dla cate-
go cyklu badan. Co roku chcemy uchwyci¢ to, co najistotniejsze dla ogélnej kondycji branzy. Nie tylko po to, zeby
lepiej rozumiec terazniejszos¢, ale tez po to, by mie¢ wglad w przysztos¢. Barometr jako narzedzie pomiarowe ma
bowiem to do siebie, ze jest bardzo czute, precyzyjne i do pewnego stopnia pozwala przygotowac sie na nadcho-
dzace zatamania pogody.

Pierwszy kwartat 2025 r. okazat sie dobrg okazja, aby z dystansu spojrze¢ na rok miniony i sformutowac¢ konkret-
ne prognozy na najblizsze miesigce. W Barometrze sprawdzamy m.in.: jak w ksiegowosci uktadajy sie sprawy
HR-owe, jakie zawodowe wyzwania identyfikuj3 ksiegowi, czy ich firmy planujg inwestycje w rozwéj, jak sobie
radzg z KSeF-em i cyfryzacjq, jak widzg swoje relacje z klientami.

Wierzymy, ze raport bedzie dla Panstwa interesujgcym komentarzem do znanego (lub moze dopiero odkrywanego)
obrazu polskiej ksiegowosci, rozjasni niektére wewnatrzbranzowe zjawiska, przygotuje na zmiany, a moze nawet
stanie sie inspiracjg w ksztattowaniu osobistej $ciezki zawodowej.
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Najciekawsze dane z raportu

W niniejszym raporcie wykorzystalismy:

» wyniki badania fillup k24 ,Portret ksiegowych w Polsce” przeprowadzonego w sierpniu 2024 r.

« wyniki badania fillup k24 ,Barometr nastrojéw polskich ksiegowych” przeprowadzonego w lutym 2025 r.
» dane z portalu OLX Praca z 2024 .

Apetyt na prace w ksiegowosci

Zainteresowanie pracq w ksiegowosci stabilnie rosnie

— liczba aplikacji w 2024 r. w poréwnaniu z 2020 . D 2N
wzrosta 0 54%. 0 vV

[
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Duze HR-owe wyzwanie branzy to jednak
rosnaca rotacja pracownikow,
zwtaszcza na nizszych stanowiskach.
Wynika ona: ze stresujacych warunkéw pracy,

z meczacej powtarzalnosci niektérych zadan,

z ptaskiej struktury organizacyjnej wielu firm.
Firmy chcace zatrzymac ksiegowe talenty nie
moga spocza¢ na laurach.

Zawadd ksiegowego cieszy
sie dobrg reputacja
— uwaza sie, ze zapewnia
stabilizacje finansowgq i daje
mozliwos$¢ rozwoju.

S =

mtodszy ksiegowy: ksiegowy (specjalista): gtowny ksiegowy:
4860 zt 8160 zt 13820zt

Mediana zarobkow w 2024 r. (brutto miesiecznie)

Modelowy ksiegowy w 2024 r.

- doswiadczony, komunikatywny i empatyczny

tylu pracodawcéw w 2024 r.
o poszukiwato ksiegowych ze
o wczesniejszym doswiadczeniem

zawodowym

Najwazniejsze kompetencje
twarde i miekkie, jakie powinien
miec ksiegowy:

wedtug wedtug samych
przedsiebiorcow: ksiegowych:
twarde: migkkie: twarde: miekkie:
znajomos¢ przepisow cierpliwos¢ znajomos¢ przepisow umiejetnosc
prawa podatkowego i komunikatywnos¢ prawa podatkowego zarzadzania
(57,3%) (po 44,7%) (66%) czasem
57%
znajomos¢ lokalnych zaangazowanie biegtos¢ w obstudze (57%)
uwarunkowan w urzedzie w prace programoéw ksiegowych cierpliwos¢
(36,7%) (39,3%) (60%) (56,7%)
biegtos¢ w obstudze empatia sporzadzanie sprawozdan  umiejetnos¢ pracy
programow ksiegowych (35,5%) finansowych w zespole
(34%) (40,7%) —— (46,7%)
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jednym gtosem, bez wzgledu
na miejsce pracy i stanowisko.

Dla niektérych stabilnos¢ przepiséw zawazyta na pozytywnej ocenie roku, dla
innych to wtasnie ich niestabilnos¢ przelata czare goryczy. Skrajne oceny pokazaty,

ze podejicie do regulacji zalezato nie tyle od faktycznych zmian

w literze prawa, ile od indywidualnego nastawienia, wrazliwosci,
ale tez przestrzeni, by sobie ze zmianami poradzi¢ (np.
wystarczajgcego czasu na wdrozenia, dobrej organizacji zespotu).

Stodko-gorzki

Zdania na temat minionego roku sg podzielone —
===+| zniewielka przewagg pozytywnych ocen

———=’ (38,1% zadowolonych ksiegowych).

Ksiegowi mowili w zasadzie

Paradoks stabilizacji

Prognozy na 2025 .

- dobra koniunktura, stabilnos¢ i podwyzki na horyzoncie

50,7% B o

ksiegowych uwaza, ze sytuacja 27,8% czuje, ze ten 21,6% uwaza,
w branzy nie ulegnie zmianie rok bedzie lepszy ze bedzie gorszy
niz poprzedni niz poprzedni

To pozwala ksieggowym pozytywnie patrzec na 2025 r.:

* osobiste postanowienia zwigzane z samodoskonaleniem
* nadzieje na uproszczenie i stabilizacje przepisow

« obiecujacy rozwoj technologiczny

* zauwazalny wzrost zapotrzebowania na ustugi ksiegowe
* pozytywne nastawienie w zyciu prywatnym i zawodowym

Z tych powodow ksiegowi s3 pesymistycznie
nastawieni do 2025 r.:
 odczuwalna niestabilnos¢ i ztozonos¢ przepisow
» wzrost obcigzenia praca i presja
* kwestie ekonomiczno-polityczne
« przewidywane problemy technologiczne
i organizacyjne

Inwestycje? Tak, ale bez rewolucji

Ksiegowi samozatrudnieni i petnigcy funkcje

zarzadcze przychylnie mysl3 o inwestycjach

i wydatkach rozwojowych (63,5%), ale nie beda
to spektakularne zmiany.

Ponad s badanych (36,5%) na razie nie wyda
na rozwéj. Zdecydowana wiekszos¢ z tej grupy

musi zwolni¢ tempo ze wzgledu na przeszkody
finansowo-gospodarcze.

Zmiany w wynagrodzeniach i kadrze

* 43% ksiegowych przewiduje

wzrost wynagrodzenia

» 40% deklaruje, ze wynagrodzenie pozostanie bez zmian
* 4% przewiduje obnizenie wynagrodzenia

* 56,4% ksiegowych deklaruje,
ze nie bedzie zmian kadrowych

* 14,1% spodziewa sie zatrudnienia nowych pracownikéw

» 8% spodziewa sie redukcji etatéw

e Specjalista potrzebny od zaraz

* 55% ksiegowych petnigcych funkcje zarzadcze sygnalizuje

trudnosci w znalezieniu specjalisty. Najwieksze trudnosci
zgtaszajg przedstawiciele wyspecjalizowanych ustug
wsparcia ksiegowosci i doradczych.

Tylko dla 16,3% badanych znalezienie specjalisty
nie stanowi zadnego wyzwania.

L] ® ® L
formalnoéci
Fill-up’| k-24 s
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VAT

to obszar prawa podatkowego
sprawiajacy najwiecej trudnosci w 2025 r.

Najbardziej pracochtonne zmiany

prawne w 2025 r.:

* Krajowy System e-Faktur (KSeF)
« JPK_CIT

* raportowanie ESG

Jak ksiegowi s3g przygotowani na KSeF?

Kto reprezentowat najbardziej
wyraziste postawy?

Patrzac tylko na typ dziatalnosci ksiegowej:
reprezentanci wyspecjalizowanych ustug wsparcia
ksiegowosci — w tej grupie byto najwiecej
przygotowanych ksiegowych (28,6%) i najwiecej
ksiegowych z watpliwosciami (50%)

Patrzac tylko na rodzaj zatrudnienia:
samozatrudnieni — w tej grupie byto najwiecej
0s6b przygotowanych (30,1%) i najwiecej oséb

z watpliwosciami (49,6%)

* 46% ksiegowych zmaga sie
z duzymi watpliwosciami

i ma sporo zastrzezen

* 31% godzi sie z losem, cho¢ czuje
niedosyt potrzebnych informagji

» 23,1% czuje sie gotowych

i spokojnie oczekuje na zmiany

W sumie obawy ksiegowych dotycza az 6 obszarow

pragna klienci w 2025 r.?

Zdaniem ksiegowych postawa zachowawcza
jest najpowszechniejsza wsréd klientow.
41,2%
klientéw wybiera pewne, klasyczne rozwigzania
38,3%

oczekuje od ksiegowych absolutnego minimum, nie pyta
o rézne scenariusze, chce mie¢ zadania ksiegowe z gtowy

20,5%

zacheca ksiegowych do proponowania p
rozwiazan out of the box a

Cena - to wedtug ksiegowych
kryterium wazne dla klientow
w pierwszej kolejnosci.

Klientom jednak zalezy tez na: wiedzy, rzetelnosci,
terminowosci, komunikatywnosci i umiejetnosci

profesjonalnego doradztwa. Szeroki zakres
ustug i zdolnos¢ budowania dobrej,
bezpiecznej relacji biznesowej beda zatem

mocnymi argumentami, by realnie wycenic swoja prace
i wygrywac nie tylko niskim cennikiem.
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Cyfryzacjaw 2025 .

Czy ksiegowi planuja zainwestowaé w zmiane lub
rozszerzenie stosowanych rozwigzan informatycznych?

Zdania s3 mocno podzielone.

Przewazajg gtosy na tak: 39% deklaruje, ze wprowadzi
lub prawdopodobnie wprowadzi zmiany
* 32,5% nie przychyla sie do pomystu ingerowania
w dotychczasowe procesy
* 28,6% jeszcze nie wie

=
F° Zmiana priorytetowa dla ksiegowych:
ol integracja z programami ksiegowymi (55,7%)

7 Najwieksza obawa: wybér
® odpowiedniej technologii (47,5%)

Fill-up’| k-24"mn RAPORT 7



O badaniu

W prébie badawczej liczacej 730 respondentéw 51,1%
stanowili przedstawiciele biur ksiegowych oraz ksie-
gowi obstugujacy wielu klientéw na wtasny rachunek,
43,7% reprezentanci kancelarii i dziatow ksiegowych
firm, a 5,2% przedstawiciele wyspecjalizowanych
ustug doradczych i wsparcia dla ksiegowosci poza
podstawowa dziatalnoscig biura. Ta ostatnia grupa

badanych objeta takie ustugi, jak: doradztwo podat-
kowe, audyty, controlling, zaawansowana analityka.

Pod katem roli odgrywanej w miejscu pracy 46% ba-
danych stanowili pracownicy w organizacji lub ze-
spole, 31,2% zarzadzajacy, a 22,7% samozatrudnieni
(Freelancerzy).

Typ firmy w dziatalnosci ksiegowej (%)

Rola w pracy w dziatalnosci ksiegowej (%)

8 RAPORT o badaniu

Niezalezne biuro ksiggowe lub dziatalnos¢ ksiegowa na wtasny
rachunek

Kancelaria / dziat ksiegowy w firmie, organizacji pozarzagdowej lub
instytucji publicznej

Wyspecjalizowane ustugi wsparcia ksiegowosci w ramach dziatalnosci
doradczej poza podstawowq dziatalnoscig biura

Pracownik w organizacji lub zespole
Zarzadzajacy - kieruje ludzmi

Samozatrudniony - dziatam indywidualnie i na wtasnga reke
(nie zatrudniam i nie pracuje dla organizacji / zespotu)

Fill-up’ | k-24" e



Uzyskane w badaniu proporcje miedzy réznymi
grupami ksiegowych pozwolity na przedstawienie
rzetelnych wynikéw w analizie statystycznej i zwe-
ryfikowanie sygnatow, intuicji i hipotez waznych dla
respondentéw. Przy tym podziale udato sie wyka-
zac z jednej strony obszary, w ktérych srodowi-
sko mowi jednym gtosem w obliczu wspélnych
doswiadczen, a z drugiej obszary, gdzie specyfika
dziatalnosci, specjalizacji i odgrywanej roli miata
wptyw na istotne zréznicowanie nastrojow i ocen
konkretnych zdarzen w branzy.

Typ Firmy w dziatalnosci ksiegowej a rola w pracy (%)

Niezalezne biuro ksiegowe lub dziatalnos$¢ ksiegowa
na wtasny rachunek

Kancelaria / dziat ksiegowy w firmie, organizacji
pozarzadowej lub instytucji publicznej

Wyspecjalizowane ustugi wsparcia ksiegowosci
w ramach dziatalnosci doradczej poza podstawowa
dziatalnoscia biura

Pracownik w organizacji lub zespole

Zarzadzajacy - kieruje ludzmi

Rola w pracy w dziatalnosci ksiegowej wg typu Firmy (%)

Samozatrudniony - dziatam indywidualnie
i na wtasna reke (nie zatrudniam i nie pracuje dla
organizacji / zespotu)

Zarzadzajacy - kieruje ludzmi

Pracownik w organizacji lub zespole

30,3

3

2

0,3

i

7

42,1

Nieco gtebsza analiza i zestawienie danych krzyzowo
pokazujg, ze freelancerzy w réznych uktadach formal-
no-prawnych wykonuja dziatania gtéwnie na rzecz
biur ksiegowych i wyspecjalizowanych dziatalnosci,
cho¢ zdarza sie, ze takze na rzecz kancelarii firm czy
firm bezposrednio. Jest to uwarunkowane duzym
zréznicowaniem sektora przedsiebiorstw oraz ich
specyfiki. Udziat zarzadzajacych w kazdym z 3 typéw
firm oscylowat w okolicach 5 (28,7%, 33,9%, 34,2%).
Pracownicy przewazali liczebnie w prébie ,kancelarie
/ dziaty ksiegowe w firmach” (64,9%).

By
o

28,7 41,

64,9 33,9

34,2 23,7

Samozatrudniony - dziatam indywidualnie i na wtasng reke (nie zatrudniam i nie pracuje dla organizacji / zespotu)

Niezalezne biuro ksiggowe lub dziatalno$¢ ksieggowa na wtasny rachunek

Kancelaria / dziat ksiegowy w firmie, organizacji pozarzagdowej lub instytucji publicznej

Wyspecjalizowane ustugi wsparcia ksiegowosci w ramach dziatalnos$ci doradczej poza podstawowa dziatalnoscig biura

Co te liczby oznaczajg w praktyce dla wynikéw ba-
dania? Zrealizowang prébe badawczg mozna uzna¢
za bardzo liczna nie tylko jak na standardy badan
branzowych, ale i nawet ogélnopolskich badan spo-
tecznych —w przypadku tych ostatnich przyjmuje sie,
ze 1050 to préba reprezentatywna statystycznie dla
catej populacji dorostych Polakéw.

® .
formalnosci
wypetnione

Fill-up’| k-2

Zblizone proporcje reprezentantéw 2 gtéwnych seg-
mentéw rynku ustug ksiegowych w kraju (czyli nie-
zaleznych biur ksiegowych oraz kancelarii / dziatéw
ksiegowych w firmach), a takze odpowiednio liczna
reprezentacja 3 rél (pracownik, zarzadzajacy, samoza-
trudniony) pozwalajg na obiektywne porownywanie
réznych grup ksiegowych i zaprezentowanie opinii
reprezentatywnych dla branzy.

Obadaniu RAPORT 9
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Ksiegowy - deficytowy zawod
na wybrednym rynku

Patrzac z szerokiej perspektywy, wedtug statystyk Barometru Zawodow samodzielny
ksiegowy uchodzi za zawod deficytowy nieprzerwanie od 10 lat. Oczywiscie nie oznacza
to, ze rynek poszukuje ksiegowych caty czas z takg samg intensywnoscig, a zleceniodawcy
otwarci s3 na kazdego, bez wzgledu na doswiadczenie. Ostatnie 3 lata, biorac pod uwage
dane z portalu OLX Praca, wskazuj3 na pewne spowolnienie w poszukiwaniach pracownikow
na stanowiska ksiegowe, a 2024 r. pokazat dodatkowo, ze pozadany jest konkretny profil
ksiegowego - doswiadczony ekspert. Jakich cech i umiejetnosci oczekiwano?

o tyle w poréwnaniu z 2021 r. spadta liczba
dodanych ogtoszen o prace
w ksiegowosci w 2024 r.

o tyle rok do roku spadta liczba
dodanych ogtoszen o prace
w ksiegowosciw 2024 .

200%

o tyle wiecej aplikacji sptywa, kiedy
w ogtoszeniu pracodawca nie wymaga
od ksiegowego doswiadczenia

az tylu pracodawcow w 2024 r.
poszukiwato ksiegowych ze wczesniejszym
doswiadczeniem zawodowym

Zrédto: dane z OLX Praca

Modelowy ksiegowy w 2024 .

Najlepiej, aby juz posiadat duze doswiadczenie zawo-
dowe. O tym, co moze kry¢ sie pod tym pojeciem, do-
wiedzieliSmy sie z ubiegtorocznego badania ,Portret
ksiegowych w Polsce”. Przedsiebiorcy od ksiegowych
oczekiwali szczegoblnie:

* znajomosci przepiséw prawa podatkowego (57,3%
wskazan),

 znajomosci lokalnych uwarunkowan w urzedzie
(36,7%),

« biegtosci w obstudze programoéw ksiegowych (34%),

« umiejetnosci sporzadzania sprawozdan finanso-
wych (30%).

1 0 RAPORT Ksiegowy - deficytowy zawéd na wybrednym rynku

Nieco dalej na liscie priorytetowych kompetencji
znalazty sie:

« umiejetnos¢ analizowania danych (24%),

 specjalizacja w okreslonym typie dziatalnosci
(21,3%),

« umiejetnos¢ podejmowania decyzji w warunkach
niepewnosci lub braku petnej wiedzy (20,7%),

« obstuga nowych technologii (16,7%).

Fill-up’ | k-24" e



Jakie kompetencje s3 Twoim zdaniem najwazniejsze u ksiegowych?
Prosze wskaza¢ max. trzy umiejetnosci (%)

ZNnajomos¢ przepisow Prawa POdatkOWe GO s 6,0

Biegtosc w obstudze programow ksiegowych e —————— 60,0

Sporzadzanie sprawozdan finansowych e —— 40,7

. -
ANaliza daNY O oy 33,3

Umiejetno$¢ podejmowania decyzji w warunkach 30,6
niepewnosci lub braku petnej wiedzy IEEEEEE—————— 29,3

Specjalizacja biura rachunkowego (ksiegowego) EEET————

dotyczaca okreélonego typu dziatalnoéci '————————— 13

Znajomos¢ lokalnych uwarunkowan w urzedzie T

Umiejetnoéci zwigzane z obstuga nowych technologii ==

B Ksiegowi pracujacy w biurach [ Ksiegowi pracujacy w firmach B Ksiegowi ogétem I Przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,,Portret ksiegowych w Polsce” (2024), N przedsiebiorcy = 150, N ksiegowi = 150.

Przedsiebiorcy dostrzegali tez wage kompetencji
miekkich w pracy ksiegowego. Widzimy, ze poszuki-
wane byty przede wszystkim cechy wzmacniajgce
dobre relacje w zespole i z klientami. Najwyzej bo-
wiem uplasowaty sie cierpliwo$¢ i komunikatywnos¢

H N ® formalnosci
fl ll - u p | k"z wypetnione

(po 44,7% wskazan). Nieco dalej zaangazowanie
w prace na rzecz klienta / firmy (39,3%) oraz empa-
tia (35,3%). Bardziej operacyjne kompetencje miekkie
(umiejetnos$¢ pracy w zespole, zarzadzanie ryzykiem,
zarzadzanie czasem) zajety zauwazalnie nizsze pozycje.

Ksiegowy - deficytowy zawdd na wybrednym rynku RAPORT 1 1



Jakie kompetencje miekkie (umiejetnosci psychospoteczne, ktore pozwalajg na skuteczne komunikowanie
sie, budowanie relacji, rozwigzywanie konfliktow oraz adaptacje do réznorodnych sytuacji) s3 Twoim
zdaniem kluczowe dla efektywnej pracy ksiegowych? (%)

Zaangazowanie w prace na rzecz klienta / firmy o 333
—

I Ksiegowi pracujacy w biurach

Zarzadzanie Cza:se mm e —— 55,6

I 56,3

Cierpliwos$¢ e 57,4

56,7
s

Um0 Py Wz PO N 46,7

T Ky W O S 44,0

Zarzadzanie ryzykiem  p—— 25,3

Empatia  m— 12,7

Inne, jakie? 1 o7

I Ksiegowi pracujacy w firmach I Ksiegowi ogétem [ Przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badah. ,Portret ksiegowych w Polsce” (2024), N przedsiebiorcy = 150, N ksiegowi = 150.
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W 2024 r. dostrzegliémy ciekawe rozbieznosci mie-
dzy perspektywa przedsiebiorcow i ksiegowych.
Lista najwazniejszych kompetencji okiem ksiegowych
wygladata nieco inaczej. Kluczowe byty:

» znajomos$¢ przepisow prawa podatkowego (66%
wskazan ksiegowych vs 57,3% wskazan przedsie-
biorcéw),

» biegtos¢ w obstudze programéw ksiegowych
(60% wskazan ksiegowych vs 34% wskazan przed-
siebiorcow),

» sporzadzanie sprawozdan finansowych (40,7%
wskazan ksiegowych vs 30% wskazan przedsiebior-
cow),

« analiza danych (33,3% wskazan ksiegowych vs 24%
wskazan przedsiebiorcéw).

Znajomos¢ lokalnych uwarunkowan w urzedzie, tak
wazna dla przedsiebiorcéw (zajeta drugie miejsce
w ich rankingu najwazniejszych kompetencji), okazata
sie istotna tylko dla 15,3% ksiegowych (zajeta u nich
przedostatnie miejsce). Skad taka réznica? Przed-
siebiorcy moga nie rozumie¢ w petni ztozonosci
pracy ksiegowych. Koncentruja sie na kontaktach
z urzedami, ktére z ich perspektywy s wyjatkowo
wymagajacym aspektem dziatalnosci, natomiast sami
ksiegowi stawiaja na radzenie sobie z bardziej za-
awansowanymi zadaniami.

Interesujace sg takze réznice w podejsciu do kom-
petencji miekkich. Zwtaszcza do umiejetnosci zarza-
dzania czasem - z catej listy byta ona najwazniejsza

dla ksiegowych (57% wskazan) i najmniej wazna dla
przedsiebiorcow (21,3% wskazan, zajeta ostatnie
miejsce).

Mozemy powiedzie¢, ze ksiegowi - myslac o kompe-
tencjach miekkich — najpierw dostrzegajg istotnos¢
tych, ktore usprawniajg codzienng prace. A jest to
praca nierzadko pod presja czasu, z ogromng liczba
dokumentéw, wymagan, zmiennych. Dlatego za-
rzadzanie czasem, cierpliwo$¢, umiejetnosé pracy
w zespole i komunikatywno$¢ mocno wyprzedzaja
empatie.

Ilu jest ksiegowych w Polsce?

* 121101 gtéwny ksiegowy,
= 431101 asystent do spraw ksiegowosci,
+ 241103 specjalista do spraw rachunkowosci,

* 431103 technik rachunkowosci,
+ 242310 specjalista do spraw wynagrodzen,
* 431301 pracownik obstugi ptacowe;j.

Z danych Krajowej Izby Biur Rachunkowych (KIBR) wynika, ze w 2022 r. w Polsce dziatato ok. 70 tys. biur
rachunkowych, a liczba samych ksiegowych mogta siega¢ 400 tys. Niestety za kazdym razem, kiedy trzeba
okresli¢ stan liczbowy ksiegowych w Polsce, jeste$smy zdani na rozproszone statystyki. Nie ma bowiem
jednoznacznej definicji zawodu ksiegowego. Jak zauwaza KIBR, wedtug Klasyfikacji zawodéw i specjalnosci
na potrzeby rynku pracy mamy ponad 20 zawodoéw, ktére potocznie mogg by¢ utozsamiane z ,ksiegowym”, np.:

* 241190 pozostali specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci,

Z kolei wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci biuro rachunkowe moze by¢ zakwalifikowane do dwoch kodéw
dziatalnosci: 69.20.Z dziatalnos$¢ rachunkowo-ksiegowa; doradztwo podatkowe lub 82.11.Z dziatalno$¢ ustugowa
zwigzana z administracyjng obstugg biura. Jeszcze inaczej w swoich analizach dzieli ksiegowych Barometr
Zawodoéw (na ,pracownikéw ds. rachunkowosci i ksiegowosci” oraz ,,samodzielnych ksiegowych”).

Fill-up’| k-24"cms
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Beata Boruszkowska

Prezes Krajowej Izby Biur
Rachunkowych, wtascicielka
Biura Rachunkowego BEATA

Brak jednoznacznej defi-

nicji zawodu ksiegowego

i klarownego okreslenia
ram dla pracy biura rachunkowego pokazuje, ze
pomimo intensywnego rozwoju ustug ksiego-
wych w cyfrowym Swiecie i rosnacych kompe-
tencji profesjonalistéw caty czas brakuje nam
fundamentéw. Niejasnosci na poziomie defi-
nicji i klasyfikacji przektadajg sie niestety na
wolng amerykanke w praktyce: biuro rachun-
kowe moze prowadzi¢ kazdy, nawet osoba bez
wtasciwych kompetencji do zarzadzania takim
biznesem, nie ma okreslonych obowigzkowych
standardéw oferowanych ustug, nie ma zad-
nych uniwersalnych zasad etycznych w prowa-
dzeniu biura ani cho¢by wyznaczonych dobrych
praktyk.

W zwigzku z tym klient nie jest w stanie oce-
ni¢: czy zlecona ustuga zostata wykonana pra-
widtowo, co nalezy do standardu obstugi, a co
juz poza niego wykracza, dlaczego ceny ustug
biur rachunkowych tak bardzo potrafig sie od
siebie roézni¢. Mato tego, obserwuje, ze czesto
przedsiebiorcy w ogéle nie majg Swiadomosci,
jak powinny wygladac¢ ich ksiegi rachunkowe,
prowadzone obecnie z reguty w wersjach elek-
tronicznych. Spotykajac sie z duza liczba niewta-

RAPORT
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Sciwie prowadzonych ksigg, nie mam zadnych
watpliwosci, ze droga, ktéra obrata Krajowa Izba
Biur Rachunkowych w zakresie profesjonaliza-
¢ji biur ksiegowych, jest dobra odpowiedzig na
obecng sytuacje w branzy.

Co nam da profesjonalizacja? Po pierwsze,
ujednolici procesy Swiadczonych ustug dzieki
wdrozeniu standaryzacji podstawowych czyn-
nosci oraz upowszechnieniu dobrych praktyk.
Po drugie, utatwi przedsiebiorcom weryfikacje
wykonanej ustugi na podstawie funkcjonujace-
go w obiegu standardu. Po trzecie, z czasem po-
wszechnie podniesie standardy pracy biur.

Cowazne, profesjonalizacja proponowana przez
KIBR jest dobrowolna, a wiec nie narzuca roz-
wigzan biurom rachunkowych, a jedynie wska-
zuje wtasciwy kierunek, w jakim warto podazac.

KIBR juz od 4 lat pracuje nad rozwigzaniami,
ktore daz3 do profesjonalizacji biur rachun-
kowych bedacych jej cztonkami. Na pierwszym
etapie wymaga od biura rachunkowego, ktére
chce zosta¢ cztonkiem Izby, posiadania polisy
OC. To juz pierwszy krok w budowaniu pewnych
standardéw. Obecnie trwaja zaawansowane
prace nad wprowadzeniem etyki biura rachun-
kowego zrzeszonego w KIBR. Mam nadzieje,
ze niebawem ten dokument bedzie kluczowym
drogowskazem dla ksiegowych i da mocne pod-
stawy do budowania kolejnych, juz bardziej za-
awansowanych wytycznych.
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Apetyt na prace w ksiegowosci

Zainteresowanie pracg w ksiegowosci stabilnie rosnie. Co prawda w samym 2024 r. liczba
przestanych aplikacji byta tylko o 1% wyzsza w ujeciu rok do roku (dane za OLX Praca), ale
gdy przyjmiemy szerszg perspektywe, widzimy, ze wzrost liczby osé6b chetnych do pracy
w tej branzy jest znaczacy. Skad tak duza popularnosc¢ zawodu? Jakie oferty szczegolnie
przykuwaty uwage kandydatow w 2024 r.?

o tyle wzrosta liczba aplikacji w 2024 r. o tyle wzrosta liczba aplikacji w 2024 r.
w porownaniu z 2021 r. w poroéwnaniu z 2020 r.i to przy mniejszej
liczbie dostepnych ofert

66,4% >17 000 oidemie

taki odsetek w2024 r. stanowity aplikacje tyle osob srednio aplikowato na prace
na stanowisko ksiegowego sposrod wszystkich aplikacji w ksiegowosci w 2024 r.
przestanych w kategorii ,,Finanse / ksiegowosc¢”

Zrédto: dane z OLX Praca
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Konrad Grygo

Lead Insight and Market
Analyst, OLX Praca

Generalny wniosek jest
taki, ze kandydaci dalej
chetnie chca podejmowac
prace w ksiegowosci. Bio-
rac pod uwage mniejsza

liczbe ofert od pracodawcéw, w 2024 r. mielisSmy
blisko 40% wiecej odpowiedzi na jedno ogtosze-
nie w ksiegowosci niz jeszcze 3 lata temu. W ciggu
ubiegtego roku kazdy kandydat do pracy w ksie-

gowosci ztozyt sSrednio 23 aplikacje. Najwieksza
popularnosciag wsrod aplikujacych cieszyty sie
oferty na mtodszego ksiegowego / mtodszg ksie-
gowa, czyli skierowane do kandydatéw bedacych
na poczatku swojej kariery.

Jakie oferty wzbudzaty zainteresowanie wsrod kandydatow w 2024 r.?

Praca bez doswiadczenia

Sptywato 190% wiecej aplikacji per ogtoszenie, gdy
pracodawca nie wymagat wczesniejszego doswiad-
czenia zawodowego.

Niepetny wymiary pracy
Dwa razy wiecej aplikacji otrzymywaty oferty obej-
mujgce niepetny etat.

Elastyczny czas pracy
Sptywato 30% wiecej aplikacji per ogtoszenie, gdy
pracodawca oferowat elastyczny grafik.

Pracodawcy otwarci na osoby starsze
.Zapraszamy senioréw” — taka deklaracja w ogto-
szeniu przynosita 21% wiecej aplikacji w poréwna-
niu z ofertami, ktére nie informowaty o podobnej
otwartosci.

Mozliwosé pracy zdalnej

Na oferty z mozliwoscig pracy zdalnej sptywato 0 40%
wiecej aplikacji niz na oferty pracy tylko stacjonarne;j.
Rekrutacja zdalna natomiast praktycznie nie wpty-
wata na wzrost zainteresowania ogtoszeniem.

Zawod atrakcyjny, bo rozwojowy

Mozliwo$¢ rozwijania sie, wynagrodzenie, stabilne
zatrudnienie, mozliwos¢ dziatania analitycznego,
kreatywnosé¢, poczucie bycia waznym dla firmy
- na te atuty pracy w ksiegowosci wskazywali re-
spondenci w ubiegtorocznym badaniu ,Portret ksie-
gowych w Polsce”.

Wiecej przeczytasz w artykule Wymarzona praca.
Stabilna iz perspektywq rozwoju, raport Ksiegowi jako
kluczowi doradcy klienta?(2024), fillup k24, s. 33-36.

Wizja atrakcyjnej i dynamicznej Sciezki kariery przy-
cigga adeptow sztuki ksiegowej, a statystyki po-
twierdzajy, ze w branzy zdecydowanie nie ma
nudy. Szybko zmieniajace sie przepisy sa dla az 58%
ksiegowych najwiekszym odczuwalnym wyzwaniem.
Dalej na liscie znajdujg sie adaptacja do nowych tech-
nologii (14,7%) oraz rosnace oczekiwania pracodaw-
cow (14,7%)".

Biorac pod uwage tempo zmian-zaréwno w rzeczy-
wistosci prawnej, jak i technologicznej — nie dziwi,
ze zdecydowanie ponad potowa ksiegowych (57%)
doksztatca sie przynajmniej raz na kwartat, a pra-
wie co czwarty (23%) nawet czesciej niz raz w mie-
sigcu.

1Zob. Ewolucja zawodu ksiegowego. Od glinianych tabliczek do faktur w chmurach, raport
Ksiegowi jako kluczowi doradcy klienta? (2024), fillup k24, s. 10.
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Jak czesto doksztatcasz sie w zakresie ksiegowosci (np. biorgc udziat w szkoleniach, czytajac publikacje
branzowe, analizujgc zmiany prawne)? (%)

2,0
I

B Czeéciej niz raz w miesiacu
B Razw miesiacu
I Raznakwartat
Raz na pé6t roku
I Raznarok
B Rzadziej niz raz na rok

W ogble sie nie doksztatcam

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,,Portret ksiegowych w Polsce” (2024), N = 150.

W ksiegowosci nieustanne poszerzanie kom-
petencji to nie tylko zawodowa szansa, ale
i sama istota zawodu.
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Matgorzata Pyrc

Wtascicielka biura rachun-
kowego, wiceprezes Zarzadu
ds. Organizacji Oddziatu
Okregowego w Warszawie
Stowarzyszenia Ksieggowych
w Polsce

Rotacja ksiegowych w biurach rachunkowych
jest istotnym problemem i w ostatnich latach
zauwazalnie rosnie, szczegdlnie na nizszych
stanowiskach (asystent ksiegowego, mtodszy
ksiegowy). Wynika to z kilku czynnikéw, np. du-
zego stresu zwigzanego z wykonywana praca
z powodu zmieniajgcych sie ciggle przepiséw
podatkowych, duzego obcigzenia obowigzkami
(kazdy ksiegowy zajmuje sie kilkoma lub kilku-
nastoma firmami), monotonnosci wykonywa-
nych czynnosci w przypadku ksiegowan jednego
rodzaju zdarzen gospodarczych. Dodatkowo na
utrzymanie kadry nie wptywajg pozytywnie pra-
ca pod presja czasu i wynagrodzenia, ktére cze-
sto s3 nizsze niz w duzych korporacjach. Czasa-
mi powodem zmiany pracy jest brak mozliwosci
rozwoju ze wzgledu na ptaska strukture organi-
zacyjna firmy.

Apetyt na prace w ksiggowosci

Deregulacja zawodu pozwalajgca na prowa-
dzenie biura rachunkowego tak naprawde
kazdemu, bez ograniczen, rowniez ma wptyw
na fluktuacje pracownikow. Coraz wiecej do-
Swiadczonych ksiegowych rezygnuje z pracy
w biurach rachunkowych na rzecz zaktadania
wtasnej dziatalnosci. Na ich miejsce przychodza
mtodzi, mniej doswiadczeni pracownicy. To ge-
neruje dla takiego biura dodatkowe koszty re-
krutacji, szkolenia i wdrazania.

Na rekrutacje ksiegowych duzy wptyw maja tez
cyfryzacja i automatyzacja branzy. Mozliwosé
pracy zdalnej z jednej strony pozwala pozy-
ska¢ duzo wiecej nowych pracownikow, ale
z drugiej przys$piesza odptywanie wykwali-
fikowanych ksiegowych z lokalnego rynku
pracy.

Reasumujac, sytuacja na rynku pracodawcy biu-
ra rachunkowego jest dos¢ trudna. Aby zapobiec
uciazliwej rotacji pracownikéw, biura rachunko-
we powinny inwestowac w szkolenia, poprawiac
warunki pracy i oferowac konkurencyjne wyna-
grodzenie dostosowane do odpowiedzialnosci
zawodu.
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Zarobki w ksiegowosci w 2024 r. (dane z OLX Praca)

Mtodszy ksiegowy /
mtodsza ksiegowa

Przy ofertach na to stanowisko,
a wiec niewymagajacych duzego
dos$wiadczenia, rzadko byty ujaw-
niane widetki wynagrodzen (praw-
dopodobnie ze wzgledu na niskie
kwoty, bliskie pensji minimalnej).
Ciezko tu o oferty z pensjg brutto
powyzej 6000 zt. Srednio poda-
wane byty widetki: 4360-5630 zt
brutto. Mediana wynosita 4860 zt
brutto, a wiecjedynie 0 560 zt wie-
cej od pensji minimalnej z 2024 r.
(1 lipca 2024 r. ptaca minimalna
wynosita 4300 zt brutto).

Ksiegowy /
ksiegowa (specjalisci)

Srednia widetek w tym przypadku
to 8570 zt brutto (wynagrodzenia
podawane w ogtoszeniach wahaty
sie od 7130 do 10 000 zt brutto),
a mediana to 8160 zt brutto.
Pensje zazwyczaj byty wyzsze
w wiekszych miastach, jak £6dz
czy Warszawa. Duze miasta oczy-
wiscie nie zawsze oferowaty wyz-
sze pensje, ale w wiekszosci ofert
wida¢ byto taka prawidtowosc¢.

Czy wiesz, ze...

w ciaggu 14 dni.

z cata Polskga).

pracodawca z Matopolski.
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Gtowny ksiegowy /
gtowna ksiegowa

Pensje oferowane na tych stano-
wiskach byty wyraznie wyzsze,
a nominalne widetki byty naj-
wieksze. Wptywaty na to bardziej
wysrubowane wymagania i oczeki-
wane lata doéwiadczenia. Srednio
widetki wskazywaty na wynagro-
dzenie w zakresie 12 080-15 680 zt
brutto. Mediana wynagrodzenia
na stanowiskach seniorskich wy-
nosita 13 820 zt brutto.

» 40% wszystkich odpowiedzi na ogtoszenia sptywa w pierwszym tygodniu po publikacji oferty, a blisko %

- Co piate ogtoszenie pochodzi z wojewddztwa mazowieckiego, ale to na te z Matopolski odpowiada najwiecej
uzytkownikéw (liczba aplikacji per ogtoszenie jest wyzsza o 26% niz w Mazowieckiem oraz o0 35% w poréwnaniu

« Najmniej aplikacji na aktywne ogtoszenie w ksiegowosci to domena wojewddztwa zachodniopomorskiego
— przecietnie pracodawca z tego wojewddztwa dostaje o potowe mniej aplikacji na jedna oferte pracy niz
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Stodko-gorzko, czyli
podsumowanie 2024 r.

Miniony rok moze i nie zdobyt szturmem wszystkich serc, ale tez - co wazne - catkowicie ich
nie ztamat. Zdania na temat 2024 r. s3 podzielone mniej wiecej po rowno, a niezadowoleni
stanowig nawet troche mniejszg grupe niz zadowoleni i niezdecydowani. Co wptyneto
na pozytywnga ocene roku, a co na negatywnga? Dlaczego mozemy mowic¢ o paradoksie
stabilizacji?

Oceny 2024 r. roztozyty sie dos¢ rwnomiernie, ze zbli- niezdecydowanych (36,6%). Niezadowoleni stanowili
zonym odsetkiem zadowolonych (t3cznie 38,1%) oraz grupe nieco mniej liczng, cho¢ nadal znaczaca (25,3%).

Gdyby rozwazy¢ wszystkie sytuacje i Twoje wyzwania zawodowe w 2024 r. w branzy ksiegowej, to jak
mozna oceni¢ ten miniony rok z Twojej perspektywy? (%)

29 26
I

Il To byt fatalny, niekorzystny, bardzo ciezki rok

I To byt trudny rok z przewaga trudnoéci i probleméw

Ubiegty rok trudno ocenié jednoznacznie:
ani korzystny, ani niekorzystny

B To byt korzystny, udany rok

Il To byt wy$mienity, wyjatkowo korzystny rok

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badai. ,Barometr nastrojéw polskich ksiegowych” (2025), N = 730.

Co wazne dla oceny ubiegtego roku, zauwazamy
istotng zgodnos$¢ miedzy ksiegowymi pracujagcymi
w réznych miejscach (niezaleznych biurach ksiego-
wych, dziatach ksiegowych w firmach /instytucjach,
wyspecjalizowanych ustugach wsparcia ksiegowosci)
i reprezentujacymi rézne stanowiska (samozatrud-
nieni, zarzadzajacy zespotem, pracownicy w orga-
nizacji).

Nie stwierdziliSmy pomiedzy nimi znaczacych staty-
stycznie réznic. Podobnie zreszta jak w przypadku
prognoz na 2025 r. — stanowiska czy miejsca pracy
nie wptywaty na zmiane postrzegania nadchodza-
cych wyzwan.
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Dlaczego ksiegowi dobrze ocenili
2024 r.?

Z analizy odpowiedzi otwartych wytaniajg sie 3 klu-
czowe argumenty, ktére zawazyty na pozytywnej
ocenie minionego roku:

1. Satysfakcjonujacy rozwoéj sciezki zawodowej

i dobre zmiany w zyciu osobistym

 Ksiegowi skorzystali z szansy na podniesienie
kwalifikacji, brali udziat w kursach i szkoleniach,
uzyskali awans.

« Zadowolenie z zarobkéw (m.in. podwyzek i pre-
mii) oraz pozyskania nowych klientéw (zwtaszcza
w przypadku biur oraz ksiegowych dziatajacych
na wtasny rachunek).

» Rozwdj osobisty — niektérzy podkreslali, ze 2024 r.
pozwolitim doskonali¢ sie w wielu obszarach i od-
nalez¢ rownowage miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym.

Wojciech Jagodzinski
Ekspert ds. badan w e-file

Co warte podkreslenia,
a co wyraznie zaznaczyta

w odpowiedziach otwar-
tych spora czes$¢ ksiego-
wych, rozwéj zawodowy,
osiagane cele i korzysci
biznesowe, wzrost satys-

CALENDAR

2. Dobre warunki pracy

« Stabilnos¢ zatrudnienia i ogélnie dobre warunki.

» Pozytywna atmosfera w pracy (dobre relacje za-
rowno miedzy cztonkami zespotu, jak i z klien-
tami).

« Cze$¢ oséb wskazywata na sukcesy w pracy, ta-
kie jak udane wdrozenie nowych rozwigzan czy
pozytywne wyniki kontroli.

» Niektorzy ksiegowi zauwazyli wzrost liczby
klientéw czy zlecanych ustug, co przetozyto sie
na wieksze zyski i rozwéj firm.

3. Brak rewolucyjnych zmian w przepisach
« Ksiegowidocenili,ze w 2024 r. nie musieli ciaggle do-
stosowywac sie do nowych regulagji, co umozliwito
im skupienie sie na innych aspektach pracy, takich
jak automatyzacja, rozwdj firmy i obstuga klientow.

Dla 38,1% ksiegowych 2024 r. byt wiec rokiem stabili-
zacji, rozwoju i sukcesow, zaréwno na ptaszczyznie
prywatnej, jak i zawodowej.

fakcji ze wspotpracy z zespotem czy osiagniecie
wiekszej harmonii w zyciu prywatnym nie bytyby
mozliwe do pozyskania bez ,waluty”, jaka byt
czas. Czas zaoszczedzony m.in. dzieki wiekszej
(zdaniem tej grupy) stabilnosci przepiséw oraz
automatyzagcji i cyfryzacji. Taki uktad pozwolit
sporej grupie ksiegowych zoptymalizowaé wiele
procesow, usprawnic prace, a to z kolei zaowoco-
wato powstaniem jeszcze wiekszej przestrzeni na
rozwoj, takze osobisty.
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Inng perspektywe prezentuje 25,3% ksiegowych.
Analiza odpowiedzi otwartych w tej grupie poka-
Zuje, ze za negatywna oceng roku przemawiato az
6 argumentow:

1. Niedomagajacy i trudny system podatkowy

« Ciagte zmiany w prawie podatkowym i przepisach
ZUS, czesto wprowadzane w krétkim czasie, bez od-
powiedniego okresu przejsciowego (vacatio legis).

» Niejednoznacznos¢interpretacji przepiséw pro-
wadzgca do chaosu i niepewnosci w dziataniu.

« Sprzeczne interpretacje tych samych zdarzen
gospodarczych przez rézne organy.

 Brak spojnoscii logiki we wprowadzanych zmia-
nach, co utrudniato ich wdrazanie.

« Nadmiar biurokracjii obowiazkéw sprawozdawczych.

* Wzmozone kontrole ze strony organéw podat-
kowych.

» Negatywne konsekwencje , Polskiego tadu”.

2. Nadmiar obowigzkow i presja czasu

« Ogromnailo$¢ pracy wymagajaca czesto zaanga-
zowania po godzinach, takze w weekendy.

 Niedostosowanie liczby pracownikéw do rosnacej
liczby obowigzkow.

* Presjaze strony pracodawcéw i klientéw oczekuja-
cych natychmiastowego rozwigzania probleméw.

 Trudnos$ci z utrzymaniem réwnowagi miedzy zy-
ciem zawodowym a prywatnym.

3. Problemy z klientami
* Trudni klienci, czesto bez podstawowej wiedzy
podatkowej.
 Rosnace oczekiwaniaklientéw przy jednoczesnej
presji na obnizanie cen ustug.
* Problemy z ptynnoscia finansowa klientéw pro-
wadzace do op6znien w ptatnosciach.

4. Problemy HR-owe
« Duzarotacja pracownikéw dezorganizujaca prace.
* Problemy z rekrutacjg wykwalifikowanych pra-
cownikéw.
 Trudnos$ciwe wspoétpracy z zespotem wynikajace
z braku kompetengji lub ztej organizacji pracy.

5. Czynniki ekonomiczno-gospodarcze
» Wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci.
» Wysokie koszty szkolen.
- Staba sytuacja gospodarcza, zaréwno w Polsce,
jak i na swiecie.
* Niepewna sytuacja w sektorze ochrony zdrowia.

2 2 Stodko-gorzko, czyli podsumowanie 2024 r.

6. Problemy osobiste i niezadowolenie z kariery
* Problemy zdrowotne, w tym depresja.
« Wypalenie zawodowe.
* Brak satysfakgji z pracy.
* Niskie zarobki i brak perspektyw awansu.
« Zwolnienia z pracy.

Miniony rok byt dla niektérych ksiegowych okre-
sem wyjatkowo trudnym — niestabilnym, petnym
wyzwan ponad sity, rodzacym Frustracje i znie-
checenie. Problemy pojawiaty sie zaréwno na polu
prywatnym, jak i zawodowym.

Nikogo pewnie nie dziwi, ze ocena roku pod katem
zycia osobistego, pracy z klientami, kariery, firmo-
wych sukceséw byta rézna. Ale dlaczego ksiegowi
tak skrajnie ocenili stabilnos¢ systemu podatko-
wego? Systemu, ktérego dynamika powinna —wyda-
watoby sie — oddziatywa¢ na wszystkich podobnie.
Jak to mozliwe, ze dla czesci os6b rok minat bardzo
dobrze dzieki stabilnym regulacjom, a dla czesci to
raczej ich niestabilnos$¢ przelata czare goryczy?

Taintrygujaca sytuacja pokazuje, ze stabilno$é w czy-
stej postaci po prostu nie istnieje — w praktyce
zycia ksiegowego stabilnoscig nazywa sie rézne
stany, a zmiana w przepisach zawsze idzie w parze
zjej subiektywnym odczuwaniem. Catosciowa ocena
prawa podatkowego okazuje sie wiec nie tylko oceng
formalng, alei... emocjonalna. Krétko méwigc, mocno
zalezy od rezyliencji konkretnego ksiegowego.

W odpowiedziach otwartych badani czasami rozwijali

swéj punkt widzenia. Zauwazylismy, ze osobiste od-

czuwanie zmiany (i jej konsekwencji) zalezato np. od:

« poziomu oczekiwan danego ksiegowego,

« szeroko pojetego stanu, w ktérym zmiana ksiego-
wego dosiegta (np. na jakim byt etapie pracy, kiedy
dowiedziat sie o zmianach),

« wewnetrznej zgody na kulejagcy momentami tryb
procedowania przepiséw w Polsce.

Po niektérych odpowiedziach otwartych widzimy,
ze ksiegowi pozytywnie ocenili 2024 r. pod katem
stabilnosci przepiséw, poniewaz np. byli juz wcze-
$niej przygotowani na powazniejsze zmiany lub
po prostu doceniali, ze byto mniej zmian niz w la-
tach ubiegtych. Czasem, aby przychylnie spojrze¢
na miniony rok, wystarczato im, ze przepisy byty
w miare stabilne lub ze kaliber zmian okazywat sie
stosunkowo niewielki, a wiec mieli czas na adaptacje.

L] ® ® ‘
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Dzieki mniejszej liczbie zmian podatkowych w poréwnaniu z latami
ubiegtymi biuro skupito sie na pozyskaniu nowych klientéw, dzieki czemu
zdobytam wiedze w zakresie prowadzenia nietypowych rodzajéow spotek.

Na szczescie przepisy byty w miare
stabilne, ale konsekwencje Polskiego tadu
nadal zle wptywaj3 na prace.

O dziwo, w 2024 r. mato zmian
podatkowych - i taki rok na
oddech po poprzednich, gdzie
zmiana gonita zmiane.

Brak duzych zmian ksiegowo-podatkowo-zusowskich.
Mozna byto skupic sie na rozwoju firmy oraz
automatyzacji i usprawnieniach w procesach ksiegowych.

Podsumowujac, w ksiegowosci ostateczna ocena
zmiany to zawsze wypadkowa kilku doswiadczen:

profilu obstugiwanych klientéw; czy zmiana odbita

sie ogdlnie na systemie podatkowym, czy tylko

na jego wycinku.

1. Skali: ksiegowi oceniajg liczbe zmian (duzo, mato),
stosujgc rézne punkty odniesienia (np. w poréw-
naniu z poprzednim rokiem, poprzednimi latami).

3. Tempa: ksiegowi oceniajg, ile mieli czasu na ada-
ptacje (opracowanie i wdrozenie nowych proce-
sow w firmie, przygotowanie zespotu i klientéw)

2. Przedmiotu: ksiegowi oceniaja, w jakim stopniu oraz jak szybko dodawano kolejne zmiany.

zmiana dotyczyta specjalizacjiich biura / firmy czy

Wojciech Jagodzinski
Ekspert ds. badan w e-Ffile

ne instytucje panstwa czy nawet poszczegélne
urzedy skarbowe.

Ksiegowi réznie reaguja
na dynamike prawa po-
datkowego, wiec i rézne
jest ich odczucie ,stabil-
nosci”. Ocena roku zale-
zata od percepcji zmian

Dla ksiegowych pracujacych w mniejszych zespo-
tach lub obstugujacych specyficzne segmenty
klientéw zmiany moga wiazac sie z koniecznoscia
adaptacji proceséw i pracochtonnym podnosze-
niem poziomu wiedzy. Bywajg wtedy bardziej do-
tkliwe niz dla og6tu branzy, a wiec bardziej ciaza

przepisow — istotny byt nie tyle sam fakt pojawie-
nia sie zmiany, co jej kaliber, m.in.: zakres i ranga
(mamy do czynienia z rewolucjg czy jeszcze nie?),
okreslone przez ustawodawce (lub nie) vacatio
legis, jak przepisy beda egzekwowane przez réz-

na ostatecznej ocenie roku.

Obserwujac nastroje w ksiegowosci — bez wzgle-
du na badany rok — musimy zawsze pamietac, ze
w tej branzy zmiana to pojecie wzgledne.
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Stodko-gorzko, czyli podsumowanie 2024 r.

RAPORT 23



Sprawy HR-owe w 2025 r.

Dobra koniunktura, deficyt specjalistow

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze kto wszedt juz do branzy ksiegowej, ten raczej oddycha
z ulga. Firmy nie szykujg przewrotow, nie tng spektakularnie kosztow. Predzej powieksza
zespot i podniosg pensje, niz rozpoczng zwolnienia i obnizanie ptac. A zta? Prog wejscia
do branzy okazuje sie coraz wyzszy. W 2025 r. oczy pracodawcow skierowane s gtownie
na ekspertow, ktorych znalezienie — wedtug prawie 84% badanych - zasadniczo sprawia
problem. Przed poczatkujacymi ksiegowymi jest sporo wyzwan.

Stabilnos¢ i podwyzki na horyzoncie
40% pozostanie ono na dotychczasowym poziomie.

Prawdopodobnie ponad 80% ksiegowych moze spa¢ 14% badanych jeszcze nie wie, jak uksztattuja sie ich
spokojnie. Dla 43% z nich najblizsze miesigce przy- zarobki, z kolei perspektywa obnizenia wynagrodze-
niosg wzrost wynagrodzenia, a w przypadku prawie nia jest marginalna (niecate 4% wskazan).

Czy w najblizszych miesigcach planowane s3 zmiany w wysokosci wynagrodzen w Twojej firmie? (%)

Tak, planowane sa znaczne podwyzki ptac - 4,9

Tak, planowane s3 niewielkie podwyzki ptac 38,2

Nie s3 planowane zmiany w wynagrodzeniach 39,4

Tak, planowane jest niewielkie obnizenie ptac - 2,6

Tak, planowane jest znaczne obnizenie ptac 1,0

e wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,Barometr nastrojéw polskich ksiegowych” (2025), N = 730.
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Jesli nastapia jakie$ ruchy kadrowe, to w wiekszo-
$ci przypadkéw dojdzie do powiekszania zespotéw.
14,1% badanych spodziewa sie zatrudnienia nowych

pracownikow, a 8% redukgji etatéw. Co najwazniejsze
jednak, wedtug 56,4% ksiegowych liczba zatrudnio-

nych nie ulegnie zmianie.

Czy planowane s3 zmiany w najblizszych miesigcach w Twojej firmie dotyczace polityki zatrudnienia? (%)

Tak, zapowiada sie znaczne powiekszenie zespotu

B
Tak, zapowiada sie nieznaczne powiekszenie zespotu _

Nie zapowiadaja sie zmiany w zatrudnieniu czy

(lub nic mi o tym nie wiadomo)
Tak, zapowiada sie niewielka redukcja zespotu

Tak, zapowiada sie znaczna redukcja zespotu

- -
. 2.1

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,,Barometr nastrojéw polskich ksiegowych” (2025), N = 730.

Kamila Markiewicz

Senior Key Account Manager
w OLX Praca

Z naszych obserwacji wy-
nika, ze osoby poszuku-
jace pracy w ksiegowosci

ktada nacisk na stabilnos¢

zatrudnienia i adekwatne
wynagrodzenie. Istotna jest dla nich takze moz-
liwos¢ rozwoju zawodowego poprzez szkolenia
i kursy certyfikujace, ktére pozwolg im na biezaco
aktualizowacé wiedze w dynamicznie zmieniajacej
sie branzy. Dodatkowo coraz czesciej doceniaja

Specjalista potrzebny od zaraz

Firmy planujace powiekszenie zespotu ksiegowych
maja twardy orzech do zgryzienia. Az 40,3% ksiego-
wych sygnalizuje trudnosci w znalezieniu specja-
listy, zas wsrod zarzadzajycych odsetek wzrasta
do prawie 55%. Opinie ksiegowych pokazujg réw-
niez, ze w Polsce dostep do specjalistow jest bardzo

Fill-up’| k-24 e

work-life balance — poszukuj3 ofert z benefitami
pozaptacowymi i firm, ktére moga pochwali¢ sie
pozytywna atmosferg w pracy. Co to wszystko
oznacza dla biura ksiegowego, ktore chce po-
wiekszy¢ swoj zespot? Jego ogtoszenie rekruta-
cyjne powinno nie tylko precyzyjnie formutowac
zakres obowigzkéw i wymagane kompetencje,
ale tez: ujawnia¢ widetki zarobkowe, definiowac
forme umowy, opisywac styl pracy (np. mozli-
wos¢ pracy zdalnej, dress-code), szczegétowo
informowac o wszelkich benefitach zwigzanych
z samorozwojem i budujgcych dobrg atmosfere
w zespole.

56,4

zréznicowany w zaleznosci od regionu i konkretnej

specjalizacji.

Jedynie dla 16,3% badanych znalezienie odpowied-
nio wykwalifikowanego pracownika nie stanowi

wyzwania.

Sprawy HR-owe w 2025 r. RAPORT
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Jak oceniasz dostepnos¢ odpowiednio wykwalifikowanych ksiegowych na rynku pracy? (%)

2,6

Wyjatkowo dobrze, dostepnych jest mnéstwo dobrych kandydatéw
Dobrze, dostepnos¢ jest zadowalajaca
Bywa réznie. To zalezy od specjalizacji i regionu

Stabo, jest problem ze znalezieniem odpowiednich oséb

Wyjatkowo Fatalnie, znalezienie odpowiednich oséb jest
wyjatkowo trudne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,Barometr nastrojéow polskich ksiegowych” (2025), N = 730.

Najwieksze problemy z dostepnoscia doswiad-
czonych ksiegowych na rynku deklarowali przed-
stawiciele wyspecjalizowanych ustug wsparcia
ksiegowosci i doradczych, a relatywnie najmniejsze

- kancelarie ksiegowe w firmach. W zakresie oceny
tego aspektu rynku biura ksiegowe uplasowaty sie
pomiedzy dwiema powyzszymi grupami.

26 RAPORT

dr hab. Stanistaw Honko

Profesor uczelni w Katedrze
Rachunkowosci Uniwersytetu
Szczecinskiego, dyplomowany
ksiegowy i wyktadowca SKwP,
doradca podatkowy, cztonek
Komitetu Standardéw
Rachunkowosci

Odpowiedzi respondentéw potwierdzajg ist-
nienie deficytu ksiegowych na rynku, ktéry od
dtuzszego czasu obserwujemy w Stowarzysze-
niu Ksiegowych w Polsce. W kazdym tygodniu
zgtaszajg sie do nas firmy z prosba o polecenie
specjalisty z zakresu rachunkowosci, podatkéw
czy kadr.

Dlaczego na rynku wcigz brakuje specjali-
stow? Poniewaz szczegdblnie pozadanymi pra-
cownikami sa ksiegowi i kadrowi posiadajacy
wysokie kompetencje i duze doswiadczenie. Ta-
kie osoby niechetnie zmieniajg prace, poniewaz
zazwyczaj jest ona dla nich zrédtem satysfakcji
i dobrych zarobkéw. Zdobycie specjalistycz-
nych kompetencji wymaga czasu i zaangazo-
wania. Specjalista nie zostaje sie w ciagu kilku

Sprawy HR-owe w 2025 r.

miesiecy — to kapitat, ktéry buduje sie latami.
Potrzebna jest mieszanka otwartego umystu,
checi do rozwoju oraz kilkuletniej praktyki. ta-
twiej jest zatrudni¢ osobe na poczatku drogi
zawodowej, ale jest to inwestycja, ktéra moze
sie pracodawcy nie zwréci¢. Absolwenci szkot
srednich czy studidéw naleza do pokolenia zet,
ktére bez sentymentu zmienia prace, szukajac
lepszych warunkoéw i mozliwosci rozwoju. Jed-
noczesnie s3 to osoby oswojone z technologig,
ktére s w stanie niezwykle szybko ja wykorzy-
sta¢ w pracy zawodowej. To wtasnie ksiegowi
z pokolenia zet w najwiekszym stopniu beda
w stanie wykorzysta¢ potezne mozliwosci, ja-
kie niesie wykorzystanie Al w rachunkowosci.
Trzeba jednak walczy¢ z powielang medial-
nie mrzonk3, ze praca w ksiegowosci jest
pod znakiem zapytania, bo Al zastapi ksiego-
wych. Wrecz przeciwnie — Al to game changer,
ktéry sprawi, ze zawdd stanie sie atrakcyjniej-
szy dla oséb oswojonych z ta technologig. Ksie-
gowi beda mieli wiecej czasu na twdrczg prace
analityczng i doradczg, ktoéra jest szczegodlnie
ceniona na rynku pracy.
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Te kompetencje beda poszukiwane
w2025r.

Wsrod pozadanych umiejetnosci najczesciej wymie-
nianych przez badanych w pytaniach otwartych zna-
lazty sie zaréwno kompetencje miekkie, jak i twarde.
Na co szczegdlnie stawiajg ksiegowi?

Znajomos¢ przepisow

Badani wskazywali na gruntownga znajomos¢ prawa
podatkowego (VAT, CIT, PIT), ustawy o rachunkowo-
$ci oraz umiejetnosc ich interpretacji i stosowania
w praktyce.

Doswiadczenie

Badani wysoko cenig doswiadczenie, szczegoélnie
w przypadku petnej ksiegowosci, obstugi programéw
ksiegowych i rozliczania réznych form opodatkowania.

] ® ® L
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Samodzielnosé

Z odpowiedzi wynika, ze poszukiwany pracownik musi
umiec¢ samodzielnie organizowa¢ swoj3 codzienng
prace, podejmowac¢ pewne decyzje i rozwigzywac
niektére problemy bez ciggtego nadzoru. Wazne s3
otwartos¢ umystu i zdolno$¢ pracy poza schematami.
Z wymaganiem samodzielnosci taczy sie oczekiwanie
odpowiedzialnosci za powierzone zadania.

Kompetencje stricte techniczne

Badani wymieniali znajomos$¢ obstugi komputera,
specjalistycznego oprogramowania ksiegowego,
a takze podstawowa wiedze z zakresu IT.

Skrupulatnosé

Z odpowiedzi wynika, ze od ksiegowych oczekuje
sie doktadnosci, precyzyjnosci, wnikliwosci. Te cechy
maja zapewnic rzetelnos$¢ rozliczen i zmniejszad ry-
zyko popetniania btedéw przy wykonywaniu codzien-
nych obowigzkéw.

Umiejetnosci analityczne

Ankietowani podkreslali, ze ksiegowi musza posia-
da¢ umiejetnosci logicznego myslenia, analizowania
danych oraz wyciggania wnioskéw. Dzieki nim moga
by¢ cennymi doradcami, co jest szczegélnie wazne
w obliczu zmieniajacych sie przepiséw i sytuacji go-
spodarcze;j.

Zaangazowanie

Badani cenig zaangazowanie rozumiane nie tylko jako
zapat do pracy, ale tez uczciwos¢ i cheé rozwoju.

Elastycznosé

Ksiegowi oczekujg umiejetnosci dostosowania do
zmieniajacych sie przepiséw oraz potrzeb klientow.

Czes¢ ksiegowych zwrécita tez uwage na kompeten-
cje cieszace sie mniejszg popularnoscig (mniej niz
5% wskazan):

+ komunikatywnos¢ i umiejetnos¢ pracy zespotowej
(wazne w codziennej pracy z klientami, urzedami
i wspoétpracownikami),

* znajomos¢ jezykow obcych (wazna w pracy w mie-
dzynarodowych firmach),

« odpornos¢ na stres.
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Jakie kompetencje s / bed3 poszukiwane w Twoim biurze ksieggowym? Pytanie otwarte

(czestotliwos¢ udzielonych odpowiedzi w %)

Znajomosé przepiséw

Doswiadczenie

Samodzielnos¢

Kompetencje stricte techniczne

Skrupulatno$é

Umiejetnosci analityczne

Zaangazowanie

Elastycznos¢

Komunikatywno$¢ i umiejetno$é pracy zespotowej
Znajomos¢ jezykdw obcych

Odpornoéé na stres

N

N
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badaf. ,,Barometr nastrojéw polskich ksiegowych” (2025), odpowiedzi na pytanie otwarte, w tym wielokrotne wskazania.

N wszystkich odpowiedzi = 356.

Ksiegowy przysztosci niejedno ma imie -
doradca, strateg, analityk

Interesujacy wglad w najbardziej poszukiwane kom-
petencje, wykraczajace poza standardowo wymagany
zbiér umiejetnosci, daja nam zesztoroczne badania.
Zdaniem przedsiebiorcéw wkrétce kartg przetargowa
ksiegowego na rynku pracy bedzie umiejetnos¢ do-
radztwa strategicznego (33% wskazan). Zaraz po niej

wymieniono umiejetnosci zarzadzania ryzykiem oraz
zaawansowanej analizy danych (po 29% wskazan).

Co ciekawe, réwniez z punktu widzenia ksiegowych
te trzy umiejetnosci beda kluczowe. Ksiegowi jedynie
nadajg im inng wage niz przedsiebiorcy — na pierw-
szym miejscu stawiaja zaawansowana analize danych
(52% wskazan), na drugim doradztwo strategiczne
(26%), na trzecim zarzadzanie ryzykiem (23%).

Jakie Twoim zdaniem nowe umiejetnosci beda wymagane od ksiegowych w przysztosci? Wskaz max.
trzy najwazniejsze umiejetnosci. / Jakich nowych umiejetnosci bedzie Pan wymagat / Pani wymagata od
ksiegowych w przysztosci? Prosze wskazaé¢ max. trzy odpowiedzi (%)

Zaawansowana analiza danych

58,3

i I
Doradztwo strategiczne 25,0

Zarzadzanie ryzykiem

ZnajomosC technologii DloCKCN AN o 20,0

Inne, jakie? e —— 15,7

. 21

Nie wiem / trudno powiedzie¢ g™ ;

[ Ksiegowi pracujacy w biurach

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. N ksiegowi = 150, N przedsigbiorcy = 150.

2 8 RAPORT  sprawy HR-owe w 2025 r.

I Ksiegowi pracujacy w firmach B Ksiegowi ogétem

I Przedsiebiorcy
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Zapotrzebowanie na eksperta, ktory jest kims wie- wsparcie niezbedne w zarzadzaniu firmg”, 23% —
cej niz ksiegowym, prawdopodobnie bedzie rosto. ze ,jest zaufanym doradcy”, a 18% — ze jest ,strate-
Juz teraz praktycznie co trzeci przedsiebiorca do- gicznym partnerem, kluczowym dla prawidtowego

strzega, ze jego ksiegowy ,zapewnia profesjonalne

dr hab. Stanistaw Honko

Profesor uczelni w Katedrze
Rachunkowosci Uniwersytetu
Szczecinskiego, dyplomowany
ksiegowy i wyktadowca SKwP,
doradca podatkowy, cztonek
Komitetu Standardéw
Rachunkowosci

Whyniki zesztorocznego badania ,Portret ksiego-
wych w Polsce” jasno wskazuja, ze 20% ksiego-
wych nie potrafiwskaza¢, za co ceni swdj zawad,
a 5% nie ceni go w ogole. Tak chtodny stosunek
badanych do zawodu, ktéry staje sie przeciez
coraz bardziej prestizowy, jest interesujacy. My-
Sle, ze moze wskazywac na dwa zjawiska w bran-
zy. By¢ moze owo pesymistyczne nastawienie
towarzyszy osobom, ktére dopiero zaczynaja
swojg przygode w ksiegowosci i jeszcze nie s

funkcjonowania firmy"".

na etapie ,dostepu do wiedzy tajemnej”. By¢
moze ta grupa jeszcze do konca nie zdaje sobie
sprawy, ze od jej pracy zaleza kluczowe decyzje
w przedsiebiorstwie i ze z jej zdaniem licza sie
(lub beds sie liczy¢) najwazniejsze osoby w or-
ganizacji. Na drugim biegunie z kolei mogg by¢
ksiegowi, ktorzy zbyt dtugo pracuja na jednym
stanowisku i nie widza mozliwosci rozwoju.
A przeciez Sciezka rozwoju zawodowego ksie-
gowych ma naprawde wiele pieter i wiele odga-
tezien. W tej profesji nigdy nie brakuje wyzwan.
Najlepszym sposobem na walke z wypaleniem
zawodowym jest inwestowanie we wtasny roz-
woj. Ksiegowi z najwyzszej potki to osoby zako-
chane w rachunkowosci i podatkach, dla ktérych
wszelkie zmiany (przepiséw, technologii, oto-
czenia) nie s3 powodem do narzekania, ale zré-
dtem adrenaliny i katalizatorem rozwoju.

1 Zob. Ewolucja zawodu ksiegowego. Od glinianych tabliczek do faktur w chmurach, raport
Ksiegowi jako kluczowi doradcy klienta? (2024), fillup k24, s. 7.
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https://www.fillup.pl/cms/att/ebook/ksiegowi-kluczowi-doradcy.pdf?partner=ebookbar25
https://www.fillup.pl/cms/att/ebook/ksiegowi-kluczowi-doradcy.pdf?partner=ebookbar25

Jak zapowiada sie 2025 r.?

Prognozy, wyzwania, inwestycje

Nastawienie ksiegowych do 2025 r. wynika nie tylko z obserwowanej dynamiki branzy, ale
tez ze zmieniajacego sie kontekstu ekonomiczno-politycznego i osobistych doswiadczen
zyciowych. Z jednej strony mozemy powiedzie¢, ze wedtug badanych przysztos¢ maluje
sie w jasnych barwach (cho¢ niekoniecznie oslepiajacych), ale z drugiej jest to przysztos¢
niezmiennie obcigzona starymi problemami. Poza tym ksiegowi — nawet optymisci - czuj3
zblizajgce sie trudnosci wynikajace z przynajmniej 8 obszarow prawnych. Niektore Firmy,
choc ogodlna koniunktura jest niezta, mogq tez wkrotce doswiadczy¢ stagnacji.

Szklanka do potowy petna czy pusta? vs 21,6%. Zdecydowanie jednak najpopularniejszy

poglad to ten umiarkowany. Co drugi ksiegowy
Optymisci i pesymisci idg praktycznie teb w teb, cho¢ przekonany jest, ze sytuacja w branzy nie ulegnie
nieznaczng przewage zyskuja ksiegowi, ktérzy weszli zmianie w najblizszych miesigcach w poréwnaniu
w biezacy rok z pozytywnym nastawieniem - 27,6% z rokiem ubiegtym.

Jak zapowiada sie w Twojej ocenie sytuacja w 2025 r. w branzy ksiegowej? (%)

B Zdecydowanie sie pogorszy
I Raczej sie pogorszy

Nie ulegnie znaczacej zmianie

I Raczej sie polepszy

Il Zdecydowanie sie polepszy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,Barometr nastrojéw polskich ksiegowych” (2025), N = 730.

Co do zasady, jesli ksiegowy zadowolony byt z ubie- Zauwazyliémy réwniez, ze grupa, ktéra nie potrafita
gtego roku pod katem zawodowym, to nieco czesciej jednoznacznie oceni¢ 2024 r., powiekszyta sie w pyta-
optymistyczniej patrzyt takze na nadchodzace mie- niu zwiazanym z przewidywaniami przysztosci.

sigce —i na odwrét.
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Co daje ksiegowym najwiecej nadziei na
2025 r.?

Z analizy odpowiedzi otwartych wytania sie 6 gtéw-
nych watkéw. Na pozytywne prognozy ksiegowych
wptywaja:

1. Postanowienia zwigzane z samodoskonaleniem

oraz osobiste sukcesy

» Chec¢ dalszego rozwoju zawodowego, ambitne
podejscie do ksztattowania kariery.

» Che¢ podwyzszenia zarobkéw i awansu.

« Zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci, szcze-
golnie w zakresie prawa.

» Ukonczenie studiéw i kurséw, co otwiera nowe
mozliwosci.

« Rozwdj osobisty i praca nad wtasnymi kompe-
tencjami.

« Zmiana pracy na lepsz3.

2. Nadzieje na stabilizacje i uproszczenie

przepisow

 Przekonanie, ze najgorsze zmiany (np. zwigzane
z ,Polskim tadem") zostaty juz wprowadzone.

« Zmiana zasad finansowania samorzadow tery-
torialnych.

« Nadzieja na bardziej zrozumiate, uproszczone,
stabilne przepisy podatkowe.

« Wiara w to, ze rzadzacy beda podejmowac bar-
dziej przemyslane i racjonalne decyzje.

3. Obiecujacy rozwdj technologiczny

 Przekonanie, ze dynamiczny rozwéj technolo-
gii (m.in. Al, automatyzacja, cyfryzacja) odciazy
ksiegowych i usprawni ich prace.

 Nadzieja na wdrozenie nowych programéw i sys-
temow, ktére utatwig wykonywanie obowigzkéw.

* Przekonanie, ze KSeF i JPK_CIT dadza szanse
na rozwdj i usprawnienie pracy.

4. Zauwazalny wzrost zapotrzebowania

na ustugi ksiegowe

* Poczucie, ze coraz wiecej firm potrzebuje wspar-
cia ksiegowego, szczegdlnie przy zmianie syste-
mow ksiegowych.

» Wzrost liczby nowych dziatalnosci gospodar-
czych.

 Coraz wieksza $wiadomos¢ klientéw, ktérzy do-
ceniaja profesjonalne ustugi ksiegowe.

« Popularno$¢ outsourcingu i samozatrudnienia,
co zwieksza liczbe potencjalnych klientow.

* Przekonanie, ze ksiegowi beda mieli wiecej pracy
ze wzgledu na nowe technologie i obowiazki.

Fill-up’| k-24"cms

. Pozytywne nastawienie w zyciu zawodowym

i prywatnym

 Przekonanie, ze dzieki ciezkiej pracy i zaangazo-
waniu uda sie osiggnac sukces.

* Nadzieja na lepsze zarobki i warunki pracy.

e Optymizm i wiara w lepszga przysztos¢.

« Wiaraw to, ze sytuacja na $wiecie i w kraju usta-
bilizuje sie.

« Pozytywne nastawienie do zmian i nowych wy-
zwan.

.Rozwéj miejsca pracy i dobra atmosfera

w zespole

* Rozwdj biura i pozyskanie nowych klientéw.
« Zatrudnienie nowych pracownikow.

« Wdrozenie nowych usprawnien w firmie.

« Zmiana strategii marketingowej.

» Podwyzki wynagrodzen.

Zmiana lokalizacji biura na lepsza.

» Lepsza wspotpraca w zespole.

« Dobra wspoétpraca z podatnikami.

Jak zapowiadasie2025r.2 RAPORT 3 1



Co nie napawa ksiegowych optymizmem? + Wzrost kosztéw prowadzenia dziatalno$ci, w tym
rosnace ceny energii, paliw i ustug.
Jak pokazuje analiza odpowiedzi otwartych, nega- * Rosnaca konkurencja w branzy, ktéra prowadzi

tywne prognozy czesci ksiegowych na nadchodzace do zanizania cen ustug ksiegowych.
miesigce wynikaja z 4 kluczowych czynnikéw, ktére « Spadek popytu na ustugi ksiegowe w zwigzku
zagrazajg stabilnosci i efektywnosciich pracy: z pogorszeniem sytuacji gospodarcze;j.

* Rosnace zobowigzania wzgledem ZUS i US, co
1. Odczuwalne niestabilnos¢ i ztozonos¢

przepisow

« Ciggte zmiany w przepisach podatkowych i re-
gulacjach prawnych, ktére wymagaja statego
monitorowania i aktualizacji wiedzy.

« Wzrost biurokracji, szczegélnie w kontekscie
wdrazania systemow JPK i KSeF, co generuje
dodatkowe obcigzenia administracyjne.

* Niejasne i czesto zmieniajace sie interpretacje
przepisow, ktére prowadza do niepewnosciiry-
zyka btedow.

 Brak jasnych i zrozumiatych krokéw ze strony
Ministerstwa Finanséw, co utrudnia planowanie
i dostosowanie sie do zmian.

2. Wzrost obcigzenia pracg i presja

+ Coraz wiecej obowiazkéw, ktére utrudniaja na-
dazanie z praca i prowadzg do przeciazenia.

« Koniecznos$¢ ciagtego szkolenia i dostosowywa-
nia sie do nowych wymagan, co pochtania czas
i zasoby.

« Obawy zwiazane zwdrozeniem obowiazkowego
KSeF-u i spodziewanymi trudnos$ciami.

* Perspektywa JPK_CITiKSeFjuzod2026r.-przy-
gotowanie do zmian oznacza konieczno$¢ wygo-
spodarowania dodatkowego czasu na szkolenia.

* Wypalenie zawodowe.

3. Kwestie ekonomiczno-polityczne

« Coraz wiecej matych firm zawiesza lub zamyka
dziatalno$¢, co prowadzi do utraty klientow.

3 2 RAPORT  Jak zapowiada sie 2025 r.?

skutkuje zamykaniem firm przez przedsiebior-
cow.

 Przenoszenie przez firmy swoich dziatéw do tan-
szych panstw.

» Obawy zwigzane z niepewng sytuacja polityczng
i gospodarcza.

 Brak zaufania do rzadu i jego polityki gospo-
darczej.

4. Problemy technologiczne i organizacyjne

» Obawy zwigzane z wptywem sztucznejinteligen-
¢ji na rynek pracy ksiegowych.

* Problemy z dostosowaniem systemoéw ksiego-
wych do nowych wymogoéw raportowania.

« Brakinicjatywy ze strony wtascicieli biur rachun-
kowych w zakresie inwestycji w nowe technolo-
gie i szkolenia.

 Brak kontaktu z urzedami, ktére zamykaja sie
na kontakt z podatnikami.

» E-doreczenia, ktére na razie nie dziataja, szcze-
golnie w sferze budzetowej.

 Brak stabilizacji pracy spowodowany przez
wiecznie niedziatajace aplikacje do obstugi pracy
ze strony instytucji panstwowych.

- Obawy zwiagzane z wprowadzeniem regulacji
w zakresie KSeF-u, ktére spowoduja koniecznosé
poniesienia dodatkowych kosztéw na techniczne
zabezpieczenie sprzetu i oprogramowania.

* Wieksze wymagania odnosnie do digitalizacji
i informatyzacji raportowania, co wigze sie z pro-
blemami technicznymi i kosztami.
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8 najbardziej pracochtonnych zmian
prawnych w 2025 r.

Odpowiedzi otwarte pokazuja, ze Krajowy Sys- » raportowanie ESG (Environmental, Social, Gover-
tem e-Faktur (KSeF) budzi najwiecej obaw nance): sprawozdanie niefinansowe, w ktérym
wsrod ksiegowych. Nic dziwnego, wprowadzenie firma wykazuje swoje dziatania w trzech obsza-
KSeF-u oznacza rewolucje w obiegu dokumentéw, rach — srodowiskowym (E), spotecznym (S), tadu
a wiec ogromne naktady pracy — nalezy dostosowac¢ korporacyjnego (G).
systemy informatyczne, wypracowa¢ nowe proce-
dury, przejsc¢ szkolenia. Nieco dalej na liscie najbardziej pracochtonnych
zmian znajduja sie:

Ksiegowi obawiaja sie réwniez dodatkowych obo- * JPK,
wigzkéw sprawozdawczych, takich jak:  PIT kasowy,
e JPK_CIT: Jednolity Plik Kontrolny dla podatku * zmiany w prawie pracy,

dochodowego od os6b prawnych, ktéry ma na celu « digitalizacja ksiag,

usprawnienie kontroli podatkowych, » zmiany w ustawie o rachunkowosci.

Jaka zmiana lub jakie zmiany legislacyjne moggq w najwiekszym stopniu wptyna¢ na wzrost pracochtonno-
$ci prac ksiegowych w najblizszym czasie? Pytanie otwarte (czestotliwos¢ udzielonych odpowiedzi w %)

kser | 7
I o5

JPK_CIT

PIT kasowy - 2,4
Zmiany w prawie pracy - 3,6

Digitalizacja ksiag - 1,9

Zmiany w ustawie o rachunkowosci . 1,7

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,Barometr nastrojéw polskich ksiegowych” (2025). Odpowiedzi otwarte, wielokrotne, N=419.

Ksiegowi wskazujg rowniez bardziej ogélne pro- na codzienne obowiazki: brak stabilnosci przepisow,
blemy, ktére odczuwalnie wydtuzaja czas poswiecany czeste zmiany prawne, niejasne interpretacje.
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Obszary prawa podatkowego
sprawiajace najwieksze trudnosci
w 2025 r., czyli... bez zaskoczen

Odpowiedzi otwarte nie pozostawiaja ztudzen—ksie-
gowym najwiecej trudnosci sprawia podatek VAT.
Mozna powiedzie¢, ze VAT jest od lat niekwestiono-
wanym zwyciezcg w rankingu najbardziej ztozonych

zagadnien podatkowych w Polsce. Inne wymagajace
obszary prawa podatkowego, na ktére wskazywali
ksiegowi, to m.in.: CIT, podatek dochodowy i po-
datek u zrédta (WHT). 18,3% wskazan przypadto
ogoélnie podatkom (bez precyzowania konkretnej
dziedziny), a 28,1% bardzo réznym aspektom prawa
podatkowego wymienianym przez pojedynczych

ksiegowych.

Ktore obszary prawa podatkowego sprawiajg najwiecej trudnosci ksiegowym? Pytanie otwarte

(czestotliwos¢ udzielonych odpowiedzi w %)

VAT

cT

Podatek dochodowy
Podatki - ogélnie
WHT

Inne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,,Barometr nastrojéw polskich ksiegowych” (2025). Wskazania otwarte, wielokrotne, N = 540.

Monika Pigtkowska

Doradca podatkowy
w e-pity.pli Fillup k24

Problematycznos$¢ podat-
ku VAT wynika tak na-
prawde z kilku aspektéw.
Po pierwsze, sama kon-
strukcja naliczania podat-
ku nie nalezy do prostych. Procesowi odliczania
VAT-u od zakupow zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscia gospodarcza towarzysza niejed-
nokrotnie skomplikowane zasady (trudnosci do-
brze wida¢ np. w zakresie transakgji mieszanych
— osobistych i biznesowych). Do tego dochodzi
réoznorodnosc¢ stawek VAT i ich zastosowanie
przy konkretnym typie ustugi lub towaru. Skala
transakcji objetych VAT-em jest ogromna, a kaz-
da z nich moze podlegac¢ innym zasadom, staw-
kom. Zatem prawidtowe zastosowanie i rozli-
czenie wymagaja szczegolnej uwagi zaréwno
przedsiebiorcy, jak i ksiegowego.

Po drugie, podatek VAT jest obarczony szcze-
gotowym raportowaniem w zakresie nie tyl-

34 RAPORT  Jak zapowiada sig 2025 r.2

ko czesci deklaracyjnej, ale i samej ewidencji
transakcji. Do cyklicznie sporzadzanych i wysy-
tanych plikéw JPK dochodza dodatkowe obo-
wiazki raportowe, tj. JPK_CIT czy ESG. Organy
podatkowe otrzymuja od podatnikéw co mie-
sigc szerokie spektrum informacji dotyczacych
rozliczen. Fiskus chetnie z tych danych korzy-
sta, weryfikujagc poprawnos¢ przyjetych roz-
wigzan VAT, stad tez czeste kontrole w zakresie
tegoz podatku.

Wreszcie do tego wszystkiego dochodza dyna-
miczne zmiany w prawie podatkowym. Warto
przy tym wspomnie¢, ze konstrukcja systemu
podatkowego w Polsce i tak jest juz niezwykle
skomplikowana na tle chociazby innych panstw
europejskich. Poza zmieniajacymi sie nieustan-
nie zapisami prawa nalezy $Sledzi¢ interpretacje
i wyktadnie przepisow ustaw podatkowych, kto-
re wskazuja kierunek w zastosowaniu danego
przepisu.

Te trzy rozlegte aspekty dobrze pokazuja, dla-
czego ksiegowi uznaja podatek od towaréw
i ustug za najtrudniejszy.
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Co doktadniej mowi nam analiza
odpowiedzi badanych?

1. Podatek od towaroéw i ustug (VAT):

* Ksiegowi wskazujg na trudnosci zwigzane z réz-
norodnoscia stawek, ulgami, wytgczeniami oraz
interpretacja przepiséw dotyczacych transakgji
krajowych i miedzynarodowych.

 Szczegoblnie problematyczne s3 transakcje za-
graniczne (WDT, WNT, import, eksport) oraz
stosowanie procedur OSS.

2. Podatek dochodowy od oséb prawnych (CIT):

 Ksiegowi maja trudnosci z kwalifikacjg kosztéw
uzyskania przychodéw, rozliczaniem amorty-
zacji, cenami transferowymi oraz estonskim
CIT-em.

 Problematyczne sa réwniez rozliczenia roczne,
zmiany w przepisach oraz niejednoznaczne in-
terpretacje.

3. Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych (PIT):
* PIT rowniez sprawia trudnosci ksiegowym, szcze-
golnie w zakresie rozliczania dochodéw z dzia-
talnosci gospodarczej, dochodéw zagranicznych
oraz zmian w przepisach.
* Problemy dotyczga takze rozliczania wynagro-
dzen, sktadek ZUS i zdrowotnych.

4. Podatek u zrodta (WHT):

* WHT jest czesto wymieniany w kontekscie trans-
akcji miedzynarodowych, cen transferowych
oraz CIT-u.

» Ksiegowi wskazuja na trudnosci z interpretacja
przepiséw, dokumentacja oraz stosowaniem
uméw o unikaniu podwéjnego opodatkowania.

5.Inne obszary (rézne, pojedyncze wskazania):

» Podatek od nieruchomosci: nowelizacje prze-
piséw powodujg trudnosci w rozliczaniu tego
podatku.

 ZUS: ksiegowych stresujg zmiany w przepisach,
rozliczanie sktadek i nieodwracalne btedy.

« Ksiegowo$¢ miedzynarodowa: za problema-
tyczne uznane s3 transakcje zagraniczne, roz-
liczanie podatkéw zagranicznych i réznice
kursowe, kwalifikacje transakcji miedzynarodo-
wych oraz transferéw srodkéw UE. Ceny trans-
ferowe sg wskazywane jako problematyczne ze
wzgledu na ich ztozonos¢, dokumentacje oraz
raportowanie ESG. Ksiegowi maja trudnosci
z ustalaniem cen rynkowych, sporzadzaniem do-
kumentacji oraz $ledzeniem zmian w przepisach.
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« Ordynacja podatkowa: prace ksiegowych utrud-
niaja niska znajomos¢ przepisow i brak szkolen,
trudnosci sprawiajg optaty i podatki lokalne.

 Kadryiptace: trudnosci sprawiaja zmiany w prze-
pisach, rozliczanie wynagrodzen i sktadek, wy-
ptaty dla cztonkéw zarzadow i dywidendy.

 Ksiegowi jako ktopotliwe wymieniali tez: kwali-
fikacje kosztéw, inwentaryzacje, reklasyfikacje
uméw leasingowych, amortyzcje Srodkéw trwa-
tych, rozliczanie naktadéw na badania i rozwdj.

Pytanie o obszary prawa podatkowego, ktére spra-
wiaja najwiecej trudnosci, prowokowato badanych
do wskazania réwniez bardziej ogélnych, syste-
mowych probleméw, takich jak:

» brak spéjnoscii przejrzystosci w przepisach,

brak stabilnosci przepiséw (czeste zmiany),

* niejednoznaczne interpretacje przepisow,

* trudnosci w komunikacji z organami skarbowymi,

 nierozwiane obawy zwigzane z cyfryzacja, zwpro-
wadzaniem nowych technologii,

* niski poziom czesci szkolen dostepnych na rynku
z poszczegdblnych obszaréw prawa podatkowego.

Przypomnijmy, ze w 2024 r. prawie 60% ksiegowych
pytanych o gtéwne wyzwania w ich pracy wskazy-
wato wtasnie na szybko zmieniajace sie przepisy.
Na drugim miejscu ex aequoznalazty sie adaptacja do
nowych technologii oraz rosnace oczekiwania praco-
dawcow (po prawie 15% wskazan kazde).

Jak zapowiadasie2025r.2 RAPORT 3 5



Jakie jest gtowne wyzwanie, przed ktorym stoisz jako ksiegowy / ksiegowa? (%)

Szybko zmieniajace sie przepisy
Adaptacja do nowych technologii

Rosnace oczekiwania pracodawcéw

Brak czasu na aktualizacje wiedzy

Inne, jakie?

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,Portret ksiegowych w Polsce” (2024), N = 150.

Wojciech Jagodzinski
Ekspert ds. badan w e-file

¢ja z ksiegowymi, wyznaczenie odpowiedniego
czasu na adaptacje do nowej sytuacji, kontrola
skutkoéw zwigzanych z dang zmiang). Brak per-
spektywy osiagniecia przez system wzglednej
stabilnosci rodzi frustracje i pragnienie ,osta-
tecznego uregulowania kwestii podatkowej”.

Do wyzwania, jakim s3
czeste zmiany w prze-
pisach, mozna w branzy
ksiegowej podejs¢ na
réozne sposoby. Z jednej
strony czeste zmiany

Z drugiej strony jednak na czeste zmiany moz-
na spojrzec jako na stan immanentnie wpisa-

mozna potraktowa¢ jako oznake niedomaga-
jacego systemu, chaosu, braku konsekwencgji,
a czasem i niekompetencji czy krétkowzroczno-
$ci w procesach legislacyjnych. Oprécz samych
zmian, z ktorych czes¢ wydaje sie co do zasady
iwogolnych zatozeniach czesto stuszna lub przy-
najmniej poprawna, wiele do zyczenia pozosta-

ny w profesje ksiegowego. Ci ksiegowi, ktorzy
sie z nim pogodzili, przyjeli zmiane za jedyny
pewnik i zaakceptowali w swojej pracy margines
niepewnosci, wykazuja wysoka i istotnie wyzsza
niz pozostali satysfakcje zawodowa oraz poczu-
cie sensu pracy. W konsekwencji wyksztatcita sie
w ich przypadku postawa, ktéra mozna by okre-

wia sam proces ich wdrazania (m.in. komunika- $li¢ rodzajem psychicznej odpornosci na zmiany.

Inwestycje? Tak, ale bez entuzjazmu

Ksiegowi samozatrudnienii petnigcy funkcje zarzad-
cze w wiekszosci przychylnie mysl3 o inwestycjach
i wydatkach rozwojowych (63,5%), ale raczej nie
bedga to spektakularne zmiany. Z grupy planujacej
inwestycje i rozwdéj w 2025 r. wiecej niz potowa sta-
wia na mniej kosztowne opcje.

Wyraznie mniejsza, cho¢ nadal dos¢ znaczaca czesé

firm moze natomiast wkrétce doswiadczy¢ stagna-

¢ji — ponad ¥s badanych (36,5%) péki co nie wyda

na rozwoj:

* 8% rezygnuje ze wczesniejszych planéw inwesty-
cyjnych,

* 21,5% nie bierze w ogdle pod uwage tego typu
wydatkow,

* 7% nie podjeto jeszcze decyzji.
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Co mozna powiedzieé o inwestycjach lub planowanych wydatkach rozwojowych w kontekscie dziatalnosci
Twojej firmy w tym roku? Odpowiedzi grupy samozatrudnionych oraz petnigcych funkcje zarzadcze (%)

Planowane s3 znaczne inwestycje / wydatki rozwojowe _ 26,0

Planowane s3 niewielkie inwestycje /wydatki rozwojowe

Nastgpi rezygnacja z planowanych
weczeéniej inwestycji / wydatkéw rozwojowych

Zadne inwestycje ani wydatki rozwojowe
nie byty ani nie sg planowane na ten rok

Nie mam wiedzy na ten temat

7,0

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,,Barometr nastrojéw polskich ksiegowych” (2025), N ksiegowi samozatrudnieni oraz petniacy funkcje zarzadcze = 200.

Podejscie ksiegowych do tegorocznych planéw roz-
wojowych koresponduje z og6lng prognoza koniunk-
tury na najblizsze miesiace: bedzie raczej stabilnie,
bez turbulencji finansowo-kadrowych zagrazajacych
biznesowi, z zauwazalna tendencjg do umiarkowa-
nego inwestowania w rozwoj firmy (w tym w powiek-
szanie zespotéw).

O polityce kadrowej w 2025 r. przeczytasz na s. 24-29.

Brak inwestycji: nie ma potrzeby czy nie
ma warunkow?

Na podstawie odpowiedzi ksiegowych mozna ziden-
tyfikowac 4 gtéwne powody rezygnacji z inwestycji
oraz wydatkow rozwojowych:

1. Brak srodkéw finansowych

Najczesciej wskazywanym powodem jest brak wy-
starczajacych funduszy lub ptynnosci finansowej.
Wedtug badanych wynika to z trudnej sytuacji gospo-
darczej, wysokich i rosnacych kosztéw prowadzenia
dziatalnosci, braku podwyzek cen ustug ksiegowych
oraz zatoréw ptatniczych.

2. Niepewna sytuacja gospodarcza

Ksiegowi wskazujg na brak stabilnosci w przepisach,
inflacje, niepewno$¢ co do rozwoju firmy i pozyski-
wania nowych klientéw, a takze ogélny zastéj go-
spodarczy w branzy.

3. Odczuwane ograniczone mozliwosci rozwoju
Wiele odpowiedzi wskazuje, ze ksiegowi nie widza
usiebie przestrzeni nainwestycje. Brakuje jej naréz-
nych poziomach: nie ma czasu, pracownikéw, czué
presje ciecia kosztéw.

Fill-up’| k-24"cms
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4. Wczesniejsze inwestycje

Pewnga nadzieja napawajg odpowiedzi niektérych
ksiegowych —w ostatnich latach poczynilijuz na tyle

duze inwestycje, ze w 2025 r. skupiajg sie na wyko-
rzystaniu istniejacych zasobow.

Chociaz czes¢ firm majuz wazne inwestycje za soba
i teraz odcina kupony, to jednak zdecydowana
wiekszos¢ musi zwolni¢ tempo ze wzgledu
na przeszkody finansowo-gospodarcze, a nie na sa-
tysfakcjonujgcy poziom rozwoju.
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Krajowy System e-Faktur

Petna gotowos¢, petno obaw czy wzruszenie ramion?

Jak pokazato jedno z pytan otwartych, ksiegowi najczesciej wymieniali wtasnie KSeF jako
zmiane prawng, ktéra w najblizszym czasie okaze sie dla nich najbardziej czasochtonna
(= zob. s. 33). Okazuje sie jednak, ze KSeF nie tylko powaznie zaabsorbuje ksieggowych,
ale tez postawi ich w trudnej sytuacji. Czego ksiegowi najbardziej sie obawiaja? W jakim
stopniu czuja sie gotowi do zmian?

Strach przed nowym systemem nie ogarnia catej
branzy. Prawie 2 ksiegowych na poczatku 2025 r.
czuje sie gotowa i spokojnie oczekuje na zmiany
(23,1%). Reszcie jednak zdecydowanie brakuje

optymizmu. Najwiecej, bo prawie 46% ksiegowych,
zmaga sie z duzymi watpliwosciami i ma sporo za-
strzezen, a 31% po prostu godzi sie z losem, chociaz
czuje niedosyt potrzebnych informagji.

Jak zapatrujesz sie na zmiane dotyczacg KSeF-u? (%)

u Jestem gotowy / gotowa na zmiane na podstawie posiadanych
informacji, podchodze do niej spokojnie, nie mam wiekszych obaw

Trzeba sie pogodzi¢ z niedostatkiem potrzebnych informacji,
zapisami i trybem ich wprowadzania, co bedzie, to bedzie

Mam poczucie, ze przygotowane zmiany tego typu budza
duze obawy, watpliwosci i zastrzezenia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,Barometr nastrojéw polskich ksiegowych” (2025), N = 730.

Poziom obaw, watpliwosci i zastrzezen jest zblizony
u wszystkich badanych, cho¢ nieznacznie wiecej obaw
deklaruja:

* przedstawiciele wyspecjalizowanych ustug wspar-
cia ksiegowosci (50% z nich), jesli spojrzymy
na badanych pod katem typu firmy w dziatalno$ci
ksiegowej,

* samozatrudnieni (49,6% z nich), jesli spojrzymy
na badanych pod katem odgrywanej roli w pracy.

Zauwazylismy natomiast, ze w grupie ksiegowych go-
towych na zmiany oraz w grupie ksiegowych pogo-

3 8 RAPORT  Krajowy System e-Faktur

dzonych z niepewnoscia, podejscie do KSeF-u rozni
sie w zaleznosci od typu firmy i odgrywanej roli.

Patrzac na osoby optymistycznie nastawione do no-
wego systemu, widzimy, ze reprezentanci biur ksiego-
wych (28%) oraz reprezentanci wyspecjalizowanych
ustug wsparcia ksiegowosci (28,6%) stanowia zde-
cydowanie wyzszy odsetek niz ksiegowi zatrudnieni
w firmach i organizacjach (16,4%). Jednoczesnie dwie
pierwsze grupy duzo gorzej toleruja stan niepewno-
$ci w kwestiach KSeF-u niz zatrudnieni w firmach
i organizacjach - sposréd tych ostatnich zgadza sie
na niego az 37,3% osob.
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Zapatrywanie na zmiane dotyczacy KSeF-u wedtug typu firmy w dziatalnosci ksiegowej (%)

Niezalezne biuro ksiegowe lub dziatalno$¢ ksiegowa

na wtasny rachunek 28,0 26,9 45,2
Kancelaria / dziat ksiegowy w firmie, organizacji
pozarzadowej lub instytucji publicznej 16,4 37,3 46,2
Wyspecjalizowane ustugi wsparcia ksiegowosci
w ramach dziatalnosci doradczej poza podstawowa 28,6 21,4 50,0

dziatalnoscia biura

[l Jestem gotowy / gotowa na zmiane na podstawie posiadanych informacji, podchodze do niej spokojnie, nie mam wiekszych obaw

[l Trzeba sie pogodzi¢ z niedostatkiem potrzebnych informacji, zapisami i trybem ich wprowadzania, co bedzie, to bedzie

Il Mam poczucie, ze przygotowane zmiany tego typu budzg duze obawy, watpliwosci i zastrzezenia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,,Barometr nastrojéw polskich ksiegowych” (2025), N = 730.

Najbardziej wyraziste postawy reprezentowali
ksiegowi samozatrudnieni oraz petnigcy Funk-
cje zarzadcze. Obie grupy czujg sie zdecydowanie
bardziej gotowe na zmiany niz pracownicy (odpo-
wiednio 30,1% i 25,9% vs 17,4% pracownikéw). Co
warte jednak podkreslenia, samozatrudnieni i pet-
nigcy Funkcje zarzadcze krytyczniej niz pracownicy
oceniajg swoje przygotowanie do KSeF-u: 49,6% sa-

mozatrudnionych oraz 47,7% zarzadzajacych zmaga
sie z duzymi obawami. Watpliwosci towarzysza zas
42,6% pracownikow. Ta grupa wykazuje rowniez naj-
wiekszg tolerancje na stan zawieszenia — 40% godzi
sie na to, co przyniesie przysztos¢. Pracownicy s3
zdecydowanie mniej radykalni niz zarzadzajacy czy
samozatrudnieni, wéréd ktérych byto w praktyce
o potowe mniej reprezentantow takiego podejscia.

Zapatrywanie na zmiane dotyczycy KSeF-u wedtug roli odgrywanej w pracy (%)

Pracownik w organizacji lub zespole 17,4 40,0 42,6
Zarzadzajacy - kieruje ludzmi 25,9 26,4 47,7
Samozatrudniony - dziatam indywidualnie
i na wtasna reke (nie zatrudniam i nie pracuje dla 30,1 20,3 49,6

organizacji / zespotu)

[l Jestem gotowy / gotowa na zmiane na podstawie posiadanych informacji, podchodze do niej spokojnie, nie mam wiekszych obaw
[l Trzeba sig pogodzi¢ z niedostatkiem potrzebnych informacji, zapisami i trybem ich wprowadzania, co bedzie, to bedzie

B Mam poczucie, ze przygotowane zmiany tego typu budza duze obawy, watpliwosci i zastrzezenia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,,Barometr nastrojéw polskich ksiegowych” (2025), N = 730.

Wojciech Jagodzinski
Ekspert ds. badan w e-Ffile

deklaruja, ze sg bardziej gotowi na KSeF (50,4%
z nich) niz ksiegowi niezadowoleniz 2024 r. (19,5%
z nich). Analogiczna prawidtowo$¢ ma miejsce
w przypadku ksiegowych optymistycznie nasta-
wionych do biezacego roku: 44,7% optymistow
z ufnoscia podchodzi do KSeF-u, za$ wsréd ba-
danych negatywnie patrzacych na 2025 r. tylko
11,4% deklaruje gotowos¢ na nadejscie systemo-
wych zmian.

W tegorocznym badaniu

dostrzegamy ciekawakore-
lacje miedzy oceng 2024 .
a stosunkiem do KSeF-u.
Ksiegowi z pozytywna
percepcja ubiegtego roku

© formalnosci
wypetnione
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Jakie s najwieksze obawy ksiegowych
zwigzane z KSeF-em?

Gdyby trzeba byto je stresci¢ w jednym zdaniu, mo-

glibySmy powiedzie¢, ze dominuje strach przed
szeroko pojetym chaosem (organizacyjnym, infor-

Batagan w Przeptywie
dokumentéw

Niewydolno$é systemu
Problemy techniczne

Brak zrozumieniad
klientow

N'|eprzy§!°"-°""anie
klientow

zbyt d
prawa

uza ingerencja
podatkowego

macyjnym, technicznym, komunikacyjnym na linii ksie-
gowy—klient) i jego konsekwencjami (np. wyciekiem
danych).

Po naszej

stronje j
UdOWadnia Nie jest

Wieksza odpowiedzialnos¢ w zwigzku
z pobieraniem Faktur spadnie na ksiegowego

Przygladajac sie natomiast blizej wszystkim odpo-
wiedziom otwartym, widzimy, ze obawy badanych
dotycza 6 obszarow:

1. Chaos organizacyjny i informacyjny

Ksiegowi obawiaja sie dezorganizacji pracy, trudnosci
w adaptacji do nowego systemu, braku jasnej $ciezki
wdrazania i jednoznacznych interpretacji. Obawy
przed tego typu chaosem dotycza czesto poczatko-
wego okresu funkcjonowania KSeF-u.

2. Problemy techniczne i awarie systemu

Powazne watpliwosci budzga stabilnos¢ oraz wydaj-
nos$¢ systemu KSeF. Ksiegowi obawiaja sie czestych
awarii, ktére uniemozliwia wystawianie faktur. Nie-
pokéj wzbudzajg perspektywa catkowitego zdania
sie na taske i nietaske potaczen internetowych oraz
konieczno$¢ sprostania konkretnym wymaganiom
sprzetowym. Obawom natury technicznej towarzyszy
poczucie braku wsparcia w razie zawieszenia sie sys-
temu KSeF czy przerwania potaczenia internetowego.
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3. Brak przygotowania klientéw i problemy

z komunikacja
Ksiegowi spodziewaja sie trudnosci w relacjach
z klientami. Obawiaja sie, ze klienci beda popetnia¢
btedy, bedzie trzeba dodatkowo wspierac ich w obstu-
dze KSeF-u, ze moze ostatecznie doj$¢ do pogorszenia
komunikacji na linii biuro—klient.

4. Btedy i korekty
Obawy budzi konieczno$¢ poprawiania licznych bte-
déw w fakturach i dokonywania wielu korekt.

5. Niejasnosci prawne

Optymizmem nie napawa perspektywa mato precy-
zyjnych wytycznych dotyczacych KSeF-u lub nawet
ich brak.

6. Niezabezpieczone dane i kontrola

Ksiegowi boja sie o bezpieczernstwo danych zawar-
tych w KSeF-ie oraz obawiaja sie nadmiernej kontroli
ze strony organéw podatkowych.
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Artur Kaczmarek

Dyrektor ds. komunikacji

w e-file

Klimat wokét KSeF-u od

dawna charakteryzuje sie

gteboka niepewnoscia,

a tegoroczne badanie tyl-

ko potwierdzito, ze obawy
ksiegowych s3 wciagz spore (zaledwie 23% czuje
sie gotowych na nadchodzace zmiany). Dominuje
strach przed chaosem organizacyjnym, awariami
technicznymi oraz nieprzygotowaniem klientow.
Przesuniecie terminu wdrozenia KSeF-u z lipca
2024 r. na 2026 r. (w dwoch etapach dla réznych
podmiotéw) pokazuje skale wyzwan, jakie niesie
ze sobg system. Potwierdzajg je wyniki audytu
przeprowadzonego przez Ministerstwo Finan-
séw, ktére wykazaty fundamentalne problemy
z architekturg systemu i bezpieczeristwem da-
nych. Ksiegowi z biur rachunkowych deklaruja
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Czego obawiasz sie najbardziej w zwigzku z wprowadzeniem KSeF-u? Pytanie otwarte
(czestotliwos¢ udzielonych odpowiedzi w %)

Chaos organizacyjny i informacyjny

Problemy techniczne i awarie systemu

Brak przygotowania klientéw i problemy z komunikacja
Btedy i korekty

Niejasno$ci prawne

Niezabezpieczone dane i kontrola

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,,Barometr nastrojéw polskich ksiegowych” (2025).

Odpowiedzi na pytanie otwarte, w tym wielokrotne wskazania. N udzielonych odpowiedzi otwartych = 188.

wieksza gotowos¢ na zmiany niz ich koledzy
zatrudnieni w firmach i organizacjach, co moze
wynikac zich roli doradczeji koniecznosci przy-
gotowania sie z wyprzedzeniem. Dla przetama-
nia klimatu niepewnosci kluczowe bedg nie tylko
techniczna niezawodno$¢ systemu, ale przede
wszystkim jasna komunikacja, spéjne wytyczne
i realne wsparcie w okresie transformacji. W ca-
tym procesie nieoceniong role odegrajg produ-
cenci oprogramowania komercyjnego, ktorzy
mogy znaczyco utatwi¢ wdrozenie KSeF-u.
Rozwiazania, takie jak Ffillup k24, beda stanowi¢
pomost miedzy skomplikowanymi wymogami
technicznymi systemu a codzienng praktyka
ksiegowych, oferujac intuicyjne interfejsy, zauto-
matyzowane procesy i wsparcie techniczne. Dla
wielu firm i biur ksiegowych to wtasnie jakos$¢
i niezawodnos¢ tych narzedzi moga okazac sie
kluczowym czynnikiem determinujacym ptyn-
nosc¢ przejscia na nowy system fakturowania.

Krajowy System e-Faktur
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Troche rutyna, troche wyzwanie

Stosunek ksiegowych do nowoczesnych technologii
i plany cyfryzagji

Wyniki badan ,Barometr nastrojow polskich ksiegowych” (2025) oraz ,,Portret ksiegowych w Polsce” (2024)
przeprowadzonych przez SW Research na zlecenie Ffillup k24.

W przypadku zdecydowanej wiekszosci ksiegowych nowoczesne technologie wspierajg
juz rutynowe obowiazki. W 2024 r. najwieksza popularnoscia cieszyty sie oprogramowania
ksiegowe (83% wskazan), dalej, praktycznie ex aequo, byty platformy do zarzadzania
obiegiem dokumentéw (35%), komunikatory (33%) i automatyzacja proceséw (31%)".
Jednoczesnie w tym roku widzimy, ze wiele firm nie powiedziato jeszcze ostatniego stowa
na swojej drodze ku cyfryzacji. Jakie rozwigzania rozwazaja? Co budzi najwieksze obawy?

Ilu ksiegowych w 2025 r. planuje zainwestowa¢ w zmiane lub rozszerzenie stosowanych
rozwigzan informatycznych?

Zdania na temat planowanych zmian s3 mocno po- kowad. Ostatecznie jednak przewazajg gtosy na tak
dzielone. 32,5% ksiegowych nie przychyla sie do - 38,8% ksiegowych uznaje, ze wprowadzi lub praw-
pomystu ingerowania w dotychczasowe procesy, dopodobnie wprowadzi zmiany.

a prawie s jeszcze nie potrafi sie do niego ustosun-

Czy w najblizszych miesigcach planujesz lub planowane s3 w Twojej firmie rozszerzenie lub zmiana
stosowanych rozwigzan informatycznych / cyfrowych / zwigzanych z digitalizacjg? (%)

B Tak
I Raczej tak
Trudno powiedzieé

B Raczej nie

[l Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,,Barometr nastrojéw polskich ksiegowych” (2025), N = 730.

" Wyniki badania ,Portret ksiegowych w Polsce” (2024), N=150.
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Tych rozwigzan ksiegowi potrzebuja
w2025r.

Wsrod firm planujgcych dalsza cyfryzacje prioryte-
towa okazuje sie integracja z programami ksie-
gowymi (prawie 56% wskazan). Kolejne miejsca
w rankingu, z bardzo zblizonymi wynikami (ok. 30%

wskazan), zajety: rozbudowane opcje komunikacji
z klientem, OCR, wykorzystanie sztucznej inteligen-
¢ji podczas automatyzacji pracy, wykorzystanie asy-
stentow Al. Co czwarty ksiegowy za istotng uznat
integracje z bankami.

Jakie rozwigzania informatyczne / cyfrowe / zwigzane z digitalizacjg s3 rozwazane jako szczegélnie

potrzebne? (%)

Integracja z programami ksiegowymi

Rozbudowane opcje komunikacji z klientem

OCR

Wykorzystanie sztucznej inteligencji podczas automatyzacji pracy
Wykorzystanie asystentéw Al

Integracja z bankami

Inne

55,7

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie badaf. ,Barometr nastrojéw polskich ksiegowych” (2025), N=221.

Czy zmiany przyjda tatwo?

Wszyscy ksiegowi, ktérzy rozwazaja jakiekolwiek
zmiany rozwigzan informatycznych, spodziewajg sie
trudnosci. Najwieksze obawy budzi wybér odpowied-
niej technologii — prawie co drugi badany czuje, ze wy-
zwaniem bedzie dobér rozwigzania optymalnego dla
catej firmy i potrzeb klientéw. W opinii ksiegowych

na drodze do zmian stana¢ moga tez obawy samych
pracownikéw. Prawie 40% dostrzega, ze np. dotych-
czasowe przyzwyczajenia czesci zespotu, niski poziom
kompetencji cyfrowych, strach przed utrata pracy
moga utrudni¢ wejscie w proces.

Jakich wyzwan badz trudnosci mozna sie spodziewa¢ przy okazji wdrazania tego procesu? (%)

Wybér odpowiedniej, optymalnej technologii dla danej firmy -
obawy zwigzane z dopasowaniem technologii

Opéri obaW){(pracownikéw wynikajgce m.in. z przyzwyczajen
poziomu kompetencji cyfrowych czy obawy o utrate pracy5

Koniecznos$¢ cig {eﬁo dopasowywania swoich proceséw do
ciggtych zmian prawnych w obszarze cyfrowym

Obawa o utrudnienia w funkcjonowaniu firmy, koniecznos¢
przeprojektowania proceséw wewnetrznych i zewrll(e(-_trznych
z klientami

Dopasowanie i uzyskanie zgodnosci z przepisami prawa

Obawa o mozliwos¢ utrzymywania relacji z klientami
na dotychczasowym poziomie, ktéry zapewniat kontakt
osobisty

Inne I 1.4

47,5

-
»
(=)}

9,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,,Barometr nastrojéw polskich ksiggowych” (2025), N=221.
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Nie bez znaczenia okazujg sie tez obawy operacyjne:
32,6% ankietowanych ksiegowych czuje ciezar cia-
gtego dopasowywania sie do nieustajacych zmian
prawnych w obszarze cyfrowym, za$ 29,4% spodziewa
sie utrudnien w funkcjonowaniu firmy (np. koniecz-
nosci przeprojektowania proceséw wewnetrznych
i zewnetrznych z klientami). Co ciekawe, obawy ope-
racyjne nie idg w parze z obawami finansowymi
— zaden badany nie uznat budzetu za potencjalna
przeszkode we wdrazaniu zmian.

Samo uzyskanie zgodnos$ci nowego cyfrowego roz-
wigzania z przepisami prawa budzi stosunkowo
niewielkie obawy (niecate 19% wskazan). Ksiegowi
przewiduja, ze trudnoscia bedzie predzej wysitek cia-
gtego trzymania reki na pulsie, zeby nadazy¢ za zmia-
nami niz sam fakt dziatania zgodnie z literg prawa.

Obawa o mozliwos¢ utrzymywania relacji na dotych-
czasowym poziomie, ktory zapewniat kontakt osobi-
sty, jest raczej marginalna (9% wskazan). Ten wynik
ciekawie wspétgra z naszym zesztorocznym bada-
niem. Ksiegowi pytani w nim o najwieksze korzysci
z uzywania nowoczesnych technologii w ich pracy
na pierwszym miejscu wskazywali oszczednosé czasu
(35%), a nastepnie zwiekszenie efektywnosci (27%)
i redukcje btedow (21%). Faktycznie, jakos¢ pracy
podniesiona dzieki nowym rozwigzaniom cyfrowym
moze tylko polepszy¢ relacje z klientami. Uwolnienie
od zmudnych, powtarzalnych czynnosci, zmniejszenie
ryzyka popetnienia btedéw przy waznych operacjach
stwarza ksiegowym lepszg przestrzen do owocnej
komunikacji z interesariuszami.

Jakie sg Twoim zdaniem najwieksze korzysci z uzywania nowoczesnych technologii w ksiegowosci? (%)

1,3

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,,Portret ksiegowych w Polsce” (2024), N = 150.
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B Zwiekszenie efektywnosci
Bl Podniesienie rentownosci biura
I Redukcja btedow
Lepsza analiza danych
B Oszczednos¢ czasu

Nie widze w tym zadnych korzysci
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dr Michat Hendryk
Rzecznik prasowy SKwP

&

= Rosnaca grupa ksiego-
\ wych (niemal 40% we-
\t dtug badania) aktywnie
planuje wdrozenia inno-
wacji — co sprawia, ze ksiegowi chcg by¢ cy-
Frowi? Mozemy pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze
ksiegowi sq przede wszystkim oszczedni — nie
chodzi tu bynajmniej o pienigdze (chociaz...
moze troche tez), ale przede wszystkim o czas.
Nowe technologie to szansa na automatyzacje
powtarzalnych czynnosci (ksiegowanie faketur,
standardowe raportowanie, uzgadnianie trans-
akcji), ktéra pozwala uwolni¢ czas ksiegowych.
Moga przeznaczy¢ go na bardziej wartoscio-
we analizy czy doradztwo. Nie bez znaczenia
pozostaje takze otoczenie rynkowe - postep
technologiczny w branzy ksiegowej jest wrecz
wymuszany przez presje konkurencyjng, oczeki-
wania klientéw i wymogi prawne (np. JPK, e-SF
czy KSeF). Od tej Sciezki nie ma juz odwrotu.
Na szczescie, jako SKwP, obserwujemy rosna-
ce przekonanie, ze ,,cyfrowy ksiegowy” sprosta
wyzwaniom przysztosci lepiej niz ten dziatajacy
wytacznie tradycyjnymi metodami. Cyfryzacja
postepuje bowiem nieubtaganie: albo staniemy

sie jej czescig, albo wypadniemy z obiegu.

Na podstawie doswiadczen cztonkéw SKwP je-
steSmy w stanie wskaza¢ kilka aspektow klu-
czowych dla tagodnego i, co najwazniejsze,
efektywnego przejscia przez proces cyfryza-
cji w ksiegowosci.

Po pierwsze, proces cyfryzacji najlepiej doktad-
nie zaplanowa¢ i etapowaé. Zamiast prébo-
wac zautomatyzowac wszystkie procesy naraz,
warto zacza¢ od jednego obszaru (np. digita-
lizacji obiegu faktur) i przetestowac rozwigza-
nie w matej skali. Daje to mozliwos¢ szybkiego
wyciggniecia wnioskéw i ewentualnej korekty
podejscia, zanim zmiany obejma catos¢ firmy.
Takie dziatanie pilotazowe pozwala tez prze-

. ® ®f (bl
Fill-up™ | k<24 o

kona¢ sceptykéow — gdy zobacza usprawnienia
w matej skali, chetniej popra szersze wdrozenie.
Stopniowe, odpowiednio zarzgdzane wdrazanie
zmian oznacza takze mniejsze ryzyko zaktocen
w codziennej pracy.

Po drugie, zadna transformacja nie powiedzie
sie bez ludzi, ktérzy za nig stoja. Fundamentem
procesu cyfryzacji jest inwestycja w odpowied-
nie szkolenia oraz zaangazowanie pracownikéw
w proces zmian, np. poprzez konsultacje przy
wyborze systemu czy udziat w jego testach. Edu-
kacja i wspotpraca zawsze rozwiewaja strach
przed nieznanym oraz lepiej uzmystawiajg prak-
tyczne korzysci ptynace z nowego rozwigzania.

Po trzecie, proces cyfryzacji powinien odbywac
sie poprzez technologie dopasowane do po-
trzeb danej organizacji—zaréwno pod wzgledem
funkcjonalnym, jak i skali. Dobrym podejsciem
jest postawienie na zintegrowane rozwigzanie
obejmujace jak najwiecej potrzeb, aby unikna¢
chaosu wynikajgcego z wykorzystania i koniecz-
nosci integracji wielu aplikacji. Technologia po-
winna by¢ przede wszystkim sojusznikiem, a nie
przeszkodga, wiec jej wybor musi by¢ przemysla-
ny strategicznie.

Po czwarte wreszcie, transformacja cyfrowa to
takze zmiana organizacyjna, ktéra wymaga za-
angazowania silnego lidera. Rola managementu
w catym procesie jest nieodzowna - kluczem do
udanej cyfryzacji jest umiejetne i transparent-
ne zarzadzanie zmiang. W tym obszarze nalezy
przede wszystkim jasno zidentyfikowa¢, a na-
stepnie stopniowo redukowac bariery technicz-
ne czy kompetencyjne.

Praktyka pokazuje, ze przy odpowiednim zarza-
dzaniu, stopniowym wdrazaniu, solidnym prze-
szkoleniu pracownikéw oraz wyborze dobrych
partneréw technologicznych nawet najbardziej
tradycyjnie dziatajagce firmy moga wzglednie
tagodnie przejs¢ przez transformacje — bez ,re-
wolucji” kadrowej, za to z ewolucyjng poprawa
efektywnosci swojej dziatalnosci.

Troche rutyna, troche wyzwanie
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Zautomatyzuj swoje biuro rachunkowe
i zobacz, jak tatwo oszczedzac czas!

Nl

o 2
Ol

85% SZYBSZA obstuga dokumento
dzieki inteligentnej digitalizacji

Ce

riaun = Ner4 .30 poswiecanego na kontakt
4 ()11, ,10dzieki wykorzystaniu jednego

srodowiska pracy

=

O DT A L vA S VAN dokumentow
dzieki usprawnieniu procesow ksiegowych

o

Brak dodatkowych kosztowA"ALILETETa7d)]
z zatrudnienia dodatkowych pracownikow
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Program k24 od Ffillup to nowoczesne narzedzie tagczace biuro
ksiegowe z klientami — od wgladu w status dokumentéw
po rozliczenia i bezposrednig komunikacje.

5 o BN - » (.
Faktur
sprzedaiowg Wspotpraca miedzy
koszty biurem rachunkowym
dokumenty a klientami, z i @

BIURO RACHUNKOWE

3programem k24

OCR i KSeF

Eksport z programu k24
do programu ksiegowego, np. Optima

KLIENCI BIURA

wyjasnianie
dokumentow,
rozliczenie
miesigca

www.Fillup.pl/k24
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Czego pragng klienci?

Prognozy na 2025 r.

Kiedy spojrzymy okiem ksiegowych na wachlarz oczekiwan klientow, to czujemy, ze idee
ztotego srodka w relacjach biznesowych naprawde mozemy wtozy¢ miedzy bajki. Wyobrazenie
ksiegowego balansuje miedzy dwiema skrajnosciami: z jednej strony to ceniony strateg
i doradca, z drugiej rzemieslnik, ktory szybko i tanio podsunie gotowe rozwiazanie. Z jakimi
konkretnie postawami i oczekiwaniami klientow bed3q mierzyc¢ sie ksiegowi w tym roku?

Najlepiej, gdy ksiegowy mysli za klienta

Z obserwacji ksiegowych wynika, ze klienci otwarci
na odwazniejsze rozwiazania i zachecajacy ksiego-
wych do proponowania opcji out of the box naleza
do mniejszosci (20,5%). Najpowszechniejsze s po-
stawy zachowawcze. Wiekszos¢ (41,2%) wybiera

pewne, klasyczne rozwigzania podpowiedziane przez
ksiegowych i nie drazy tematu. Nieco mniej (38,3%)
chetnie umywa rece od jakichkolwiek ksiegowych
strategii — nie oczekuje od ksiegowego wiecej niz
absolutnego minimum, nie pyta o rézne scenariusze,
catkowicie zdaje sie na jego pomyst, zeby mie¢ pro-
blem jak najszybciej z gtowy.

Wybierz typ zachowania klienta, ktéry jest naliczniej reprezentowany w Twojej dziatalnosci (%)

Bl Nie oczekuje proponowania réznych rozwigzan, chce mieé zadania

ksiegowe z gtowy i w petni zdaje sie na ksiegowego

Sposréd proponowanych rozwiagzan przewaznie wybiera te
bezpieczniejsze pod wzgledem prawnym, typowe, konserwatywne

Przewaznie wybiera lub oczekuje propozycji odwazniejszych
rozwigzan, ktére w jego ocenie mogg lepiej wspiera¢ biznes

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,,Barometr nastrojéw polskich ksiegowych” (2025), N = 532.

Te dwie najpowszechniejsze postawy wsréd klien-
téw idealnie koresponduja z obrazem ksiegowego,
ktéry maluje sie po ubiegtorocznych badaniach ,,Por-
tret ksiegowych w Polsce”. Przedsiebiorcy proszeni
o wskazanie, ktére opisy najbardziej pasujg do ich ksie-
gowych, podkreslali nie tylko szeroka wiedze i taczenie
kompetencji miekkich z twardymi (60% wskazan), ale
tez fakt, ze ksiegowi zapewniajg im profesjonalne
strategiczne wsparcie niezbedne w zarzadzaniu
firmg i s3 zaufanymi doradcami (68%).

48 RAPORT Czego pragna klienci?

Wiecej przeczytasz w artykule Ewolucja zawodu
ksiegowego. Raport Ksiegowi jako kluczowi doradcy
klienta? (2024), Fillup k24, s. 6-11.
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O tym, jak chetnie klienci powierzajg swoje sprawy + konsultacje (obowigzek uznany zawazny przez 21%
w rece ksiegowych, swiadcza tez inne wyniki z tam- przedsiebiorcow i 7% ksiegowych),

tego badania. Przedsiebiorcy pytani o gtéwne obo-
wiazki ksiegowych czesto wskazywali na zadania,
ktére dla samych ksiegowych miaty duzo mniejsze

» rachunkowo$¢ zarzadcza (obowigzek uznany
za wazny przez 16% przedsiebiorcow i 10% ksie-

h
znaczenie w ich codziennej pracy. Najciekawszy roz- gowych),
dzwiek miedzy odpowiedziami przedsiebiorcéw i ksie- + zarzadzanie ryzykiem (obowigzek uznany za wazny
gowych zauwazyliémy w trzech kwestiach: przez 11% przedsiebiorcéw i 5% ksiegowych).

Jakie s3 gtowne obowigzki ksiegowych? Wskaz max. trzy z nich. / Jakie sg gtowne obowiazki ksiegowej /
ksiegowego / dziatu ksiegowosci w Pana / Pani Firmie? Prosze wskazaé¢ max. trzy z nich (%)

62,5

Prowadzenieksiag rachunkowych ., 51,9

Biezaca weryfikacja dokumentow ksiegowych s 44,4

SPOTZadzanie S raW0ZdaN FinaNS oW Y NN 44,7

Przygotowanie deklarac)i Podatkowy Ch ey 35,3

Nadzér nad obiegiem dokumentéw finansowych

Nadzér / przygotowywanie wysytki przelewéw =7 .

I 10,0

Analiza finansows  —— 15,7
Prowadzenie eWideani IS 16,0

Rachunkowos¢ za rZadCZa ] 10,'0

Konsultacja pssm’ 7,3

Zarzadzanie ryzykiem s 5,3
e 11,3

Inne, jakie? 1 07

B Ksiegowi pracujacy w biurach I Ksiegowi pracujacy w firmach B Ksiegowi ogétem [ Przedsiebiorcy

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie badah. ,Portret ksiegowych w Polsce” (2024), N ksiegowi = 150, N przedsiebiorcy = 150.

Wiecej przeczytasz w artykule Ewolucja zawodu
ksiegowego. Raport Ksiegowi jako kluczowi doradcy
klienta? (2024), fillup k24, s. 6-11.
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Tym zaskarbisz sobie przychylnosc klienta Analiza odpowiedzi otwartych udzielanych przez ksie-
w 2025 r. gowych pokazuje, ze ich klienci majg bardzo zréznico-
wane oczekiwania — mozna wymienic¢ az 10 kwestii.

Jakie oczekiwania Twoich klientéw wzgledem obstugi ksiegowej bedg dla nich szczegélnie istotne
w najblizszych miesigcach? Pytanie otwarte (czestotliwos¢ udzielonych odpowiedzi w %)

Cena

|
wv
-
<)}

Kompetencje i wiedza

Rzetelnos¢ i doktadnosé

-
—_

Terminowos$é

—_
-

Dostepnos¢ i komunikacja

iy
o

Doradztwo i wsparcie

-
o

Automatyzacja i nowoczesnosé

(<))

Szeroki zakres ustug

n

Bezpieczenstwo i zaufanie

Inne

iy
o

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. ,Barometr nastrojéw polskich ksiegowych” (2025). Odpowiedzi na pytanie otwarte, w tym wielokrotne wskazania.
N udzielonych odpowiedzi otwartych = 363.

Chca ptaci¢ jak najmniej za obstuge ksiegowa Dostepnosé pracownikéow

Wiedza na temat aktualnie

obowigzujacych przepiséw

Fachowos¢ i kompetencje
Terminowosc rozliczen

Klienci potrzebujg partnera w biznesie,

nie tylko ksiegowej

Sumiennosé i doktadnosé

Klienci czesto myla ksiegowa z doradcy podatkowym

Czytelnos¢ przekazywanych informacji

Poczucie bezpieczenstwa

Minimum Formalnosci po stronie klienta

Zaufanie, ze oddajg swoje sprawy w dobre rece
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1. Cena:
klienci czesto pytaja o cene i oczekuja jak najnizszych
kosztéw ustug.

2. Kompetencje i wiedza:
klienci oczekuja nie tylko samej znajomosci przepi-
sow, ale ogdlnego profesjonalnego podejscia.

3. Rzetelnosé i doktadnosé:
klienci oczekuja rzetelnego prowadzenia ksiag, czuj-
nosci, skrupulatnosci.

4. Terminowos$¢:

klienci chca mie¢ pewnos¢, ze ksiegowy bedzie za-
wsze trzymat reke na pulsie i na czas wywiaze sie ze
swoich obowigzkéw.

5. Dostepnos¢ i komunikacja:

klienci potrzebuja nie tylko tatwej i szybkiej komuni-
kacji z ksiegowym, ale tez czytelnych komunikatow
(a najlepiej, gdyby Formalnosci byty ograniczone do
minimum). Cenig tez duza dostepnosc¢ eksperta, ktory
bedzie obeznany ze wszelkimi problemami.

6. Doradztwo i wsparcie:

klienci licza na partnerstwo, strategiczne doradztwo
ksiegowego (m.in. w kwestiach optymalizacji podat-
kowej) i jego wsparcie w podejmowaniu decyzji. Cza-
sami w ich wyobrazeniu zaciera sie granica miedzy
ksiegowym a doradcg podatkowym.

Artur Kaczmarek

Dyrektor ds. komunikacji

w e-file

Na podstawie analizy ra-

portéw mozna zauwazyc

interesujgce napiecie do-

tyczace wizerunku zawo-

du ksiegowego. Z jednej
strony ksiegowi sg postrzegani jako strategiczni
doradcy, a z drugiej jako osoby wykonujace tech-
niczne, rutynowe czynnosci. To tworzy pewien
dysonans zaréwno dla ksiegowych, jak i przed-
sigbiorcow. Wspotczesny ksiegowy musi balan-
sowa¢ miedzy dwiema skrajnosciami — byciem
strategicznym partnerem biznesowym, ktéry za-
pewnia kompleksowe doradztwo, a jednoczesnie
sprawnym rzemieslnikiem dostarczajgcym szybko
i tanio gotowe rozwigzania. Badania pokazuja, ze
przedsiebiorcy oczekuja od ksiegowych nie tylko
podstawowej obstugi ksiegowej, ale takze wspar-
Cia strategicznego, doradztwa i pomocy w podej-
mowaniu kluczowych decyzji biznesowych.

Jaka przyjac strategie w sytuacji takiego napie-
cia? Po pierwsze, jasno okresla¢ zakres ustug

Fill-up’| k-24 e

7. Automatyzacja i nowoczesnos¢:

klienci oczekuja zautomatyzowanych proceséw
i wdrazania nowoczesnych rozwigzan. Doceniajg tez
pomoc przy KSeF-ie.

8. Szeroki zakres ustug:

wedtug klientéw ksiegowy powinien by¢ wszech-
stronny i obstugiwac ich kompleksowo, od wysta-
wiania faktur po deklaracje ZUS i podatkowe.

9. Bezpieczenstwo i zaufanie:

klienci chca czu¢ sie pewnie i swobodnie pod opieka
ksiegowego. Chca wiedzie¢, ze s w dobrych rekach
i nicim nie grozi.

10. Inne:

to pozostate, unikalne oczekiwania, ktore pojawiaty
sie pojedynczo, np. uprzejma i mita obstuga, szybkos¢
przyswajania wiedzy na temat biznesu klienta, umie-
jetnos¢ zwieztego raportowania danych kluczowych
do podejmowania decyzji przez klienta.

Chociaz oczekiwania klientéw s3 rozproszone,
z doswiadczenia ksiegowych wynika, ze do najwaz-
niejszych naleza: niskie koszty ustug, wysokie kom-
petencje specjalistéw, rzetelnos$é¢, terminowosd,

dostepnosc¢ i doradztwo.

i oczekiwan juz na poczatku wspétpracy. Ksie-
gowi powinni otwarcie komunikowa¢ swojg role
i mozliwosci, wskazujac obszary, w ktérych zapew-
nig warto$¢ dodana poza podstawowymi czyn-
nosciami ksiegowymi. Jednoczesnie wazne jest
realistyczne podejscie do kosztéw i czasu — stra-
tegiczne doradztwo wymaga wiekszych naktadéw
pracy i wiedzy, co powinno by¢ odzwierciedlone
w wynagrodzeniu. Po drugie, kluczem do sukce-
su jest edukacja klientéw odnosnie do rzeczy-
wistej wartosci ustug ksiegowych. Wielu przed-
siebiorcow nie zdaje sobie sprawy z potencjatu,
jaki niesie ze sobg wspoétpraca z wykwalifikowa-
nym ksiegowym. Pokazanie, jak analizy finansowe
i doradztwo przektadaja sie na konkretne korzysci
biznesowe, moze pomdéc w uzasadnieniu wyzszych
kosztéw takich ustug. Po trzecie, warto uczynic
z technologii swojego sojusznika. Automatyzacja
rutynowych zadan, w tym wykorzystanie nowo-
czesnych rozwigzan, takich jak Ffillup k24, pozwala
ksiegowym poswieci¢ wiecej czasu na doradztwo
i analizy strategiczne. Dzieki temu tatwiej tacza roz-
ne, wspomniane wczesniej wymagania klientéw
i zwiekszaja w ich oczach wartos¢ swojej pracy.
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