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Szanowni Panstwo,

kiedy przed rokiem publikowalismy pierwsza edycje naszego raportu ,Barometr nastrojéw polskich
ksiegowych”, zadawali$my pytania o to, jak sami ksiegowi oceniajg swoja sytuacje i czego spodzie-
waja sie w najblizszej przysztosci. Oddajac dzi§ w Panstwa rece wyniki drugiej edycji badania, mo-
zemy z satysfakcja potwierdzi¢: nasz ,Barometr” stat sie sprawdzonym narzedziem pomiarowym,
ktére pozwala rzetelnie diagnozowad rynkowy klimat w branzy ksiegowej.

O ile w ubiegtym roku jego wskazniki dawaty nadzieje na dtugo wyczekiwana stabilizacje, o tyle
najnowsze wyniki zapowiadajg niestety wyrazne ochtodzenie nastrojow. Sygnat ptynacy z ankiet jest jednoznaczny: ponad
47% ksiegowych przewiduje pogorszenie sytuacji w branzy, a blisko 66% juz teraz alarmuje o drastycznym wzroscie
pracochtonnosci swoich codziennych zadan.

Tegoroczna edycja badania to doskonata okazja, by zdiagnozowa¢, co doktadnie wywotuje spadek optymizmu wsrédd ksie-
gowych. W raporcie przygladamy sie m.in. temu, dlaczego nowe struktury JPK wyprzedzity KSeF na liscie najwiekszych
zawodowych wyzwan oraz jak biura rachunkowe radz3 sobie na rynku pracy, na ktérym coraz trudniej o specjaliste.
Weryfikujemy rowniez, w jakim tempie sztuczna inteligencja staje sie dla ksiegowych narzedziem codziennej pracy,
a takze po raz pierwszy poruszamy problem cyberbezpieczenstwa w dziatach ksiegowych.

Powyzsza diagnoza nie bytaby jednak kompletna bez merytorycznego wsparcia naszych Partneréw. Szczegélne podzieko-
wania kieruje do Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce (SKwP), ktére dla catej branzy pozostaje stabilnym drogowskazem
w niespokojnych czasach. Z duzym zaangazowaniem wsparto ono rowniez nasz projekt. Dziekuje takze ekspertom z firmy
Grant Thornton, Uniwersytetéw WSB Merito oraz Izby Rzemieslniczej i Przedsiebiorczosci, za sprawa ktérych nasz raport
zyskat szerszg perspektywe rynkowa.

Wierzymy, ze lektura nowej edycji ,,Barometru” fillup k24 ponownie bedzie dla Panstwa interesujgcym komentarzem do
biezacej sytuacji, dostarczy twardych argumentéw do rozméw z klientami i wesprze w strategicznym planowaniu na kolejne
miesigce.

Zapraszamy do lektury!

Artur Kaczmarek, Head of Marketing & PR w e-file

Za wktad merytoryczny dziekujemy:

« dr. hab. Stanistawowi Honko, prof. US, prezesowi Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce (SKwP)

« dr Matgorzacie llonie Kamienieckiej, wiceprezes Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce (SKwP)

» dr. Pawtowi Zieniukowi, wiceprezesowi Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce (SKwP), biegtemu rewidentowi
* Bozenie Wilk, skarbnik Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce (SKwP), biegtemu rewidentowi

- dr. Michatowi Hendrykowi, rzecznikowi prasowemu Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce (SKwP)

» Grzegorzowi Szyszowi, Partnerowi, Radcy Prawnemu i Doradcy Podatkowemu w Grant Thornton

- dr Annie Semmerling, ekspertce Uniwersytetu WSB Merito w Gdansku w obszarze ekonomii i finanséw

» dr. Edwardowi Pielichatemu, ekspertowi i kierownikowi Zespotu Dydaktycznego Rachunkowosci na Uniwersytecie
WSB Merito we Wroctawiu

« dr. Zbigniewowi Sulzyckiemu, ekspertowi Izby Rzemieslniczej i Przedsiebiorczosci

* dr Agnieszce Kulej, ekspertowi ds. HRM

Partnerzy raportu:

Ksiggowych w Polsce
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O badaniu
Metodologia badania

Badanie ankietowe ,Nastroje polskich ksiegowych” zrealizowano w okresie styczen—marzec 2026 r.
na ogolnopolskiej probie N =578 profesjonalistow z branzy finansowo-ksiegowej.

Struktura badanej grupy:

* 40% - reprezentanci wewnetrznych dziatéw ksiegowych i kancelarii w firmach.
* 35% - przedstawiciele niezaleznych biur rachunkowych.
* 25% — eksperci $wiadczacy wyspecjalizowane ustugi wsparcia ksiegowosci i doradztwa.

Profil stanowiskowy badanych: Wsréd respondentéw 55,6% stanowili pracownicy dziatajagcy wewnatrz
wiekszych organizacji, 30,4% to kadra zarzadzajaca zespotami, a 14% to niezalezni specjalisci samozatrudnieni.
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KSIEGOWOSC 2026
Kluczowe whnioski i trendy rynkowe

Bilans nastrojow
spadek optymizmu i rekordowa pracochtonnosé

ksiegowych przewiduje, ze sytuacja w branzy w tym roku ulegnie
4 7 4% pogorszeniu. To ponad dwukrotny wzrost pesymizmu
w stosunku do roku ubiegtego.

o specjalistow odczuto drastyczny wzrost pracochtonnosci
[ /o w minionym roku.

ksiegowych pozytywnie podsumowuje ubiegty rok. W branzy
2 1 4% dominuje jednak niepewnosé — az 42% ankietowanych ma co do

niego mieszane odczucia.

Praca rosnie szybciej niz zyski:

Mimo drastycznego wzrostu obowigzkow, niespetna 38% zespotéw ksiegowych zdotato
w minionym roku zwiekszy¢ swoje przychody. Co napedza pesymizm? Z otwartych
odpowiedzi ankietowanych wynika, ze gtownym powodem Ffrustracji nie sg tylko same
zmiany w podatkach, ale kumulacja kilku czynnikéw: koniecznos¢ wdrazania nowych
technologii w jednym czasie oraz narastajace uczucie branzowego chaosu i wypalenia
zawodowego.

= Wiecej:s.9
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Co generuje najwiecej obaww 2026 r.?

82,4% =l

ksiegowych uwaza nowe struktury JPK (w tym m.in. JPK_CIT)

za zmiane, ktéra wygeneruje najwiecej pracy w najblizszym czasie. v M l
80,9«

) ] o Rozszerzenie danych:
badanych wciaz obawia sie obstugi i proceséw tuz za nowymi strukturami JPK oraz systemem KSeF,
zwigzanych z wdrazaniem KSeF. kolejng bardzo pracochtonng zmiang legislacyjng

(niemal 62% wskazan) okazato sie rozszerzenie zakresu
przesytanych danych i dodatkowych oznaczei w JPK.

Wdrazanie KSeF:

az 77,5% firm w pierwszym kwartale br. wcigz tkwito
w zmudnym procesie wdrazania systemu. Petng
gotowos$¢ i zakonczenie wdrozenia zadeklarowato

zaledwie 19,2% badanych. . Wiqcej' s. 14

Wyzwania rekrutacyjne i ptacowe
kogo i za ile szuka dzis rynek?

61,6% 51,4% 39,4%

ksiegowych uwaza pozyskanie z rynku firm, mimo nadmiaru obowiazkéw, biur i dziatéw ksiegowych zamraza
wykwalifikowanych specjalistow zaciska pasa i nie planuje w tym roku ptace, nie przewidujac obecnie
za trudny proces. powiekszac zespotéw. zadnych podwyzek.

Rynkowe widetki ptacowe w 2026 r.

mediana zarobkéw brutto* Benefity zamiast podwyzek:

zamiast licytowac sie na stawki z korporacjami, biura przyciggajq kandy-

6500 zt - Mtodszy ksiegowy (junior) datoéw elastycznosciy. Praca zdalna lub elastyczne godziny pojawiaj sie
7660 zt - Ksiegowy (specjalista) w 70-82% ofert.

9050 zt - Ksiegowy (starszy specjalista)

12 050 zt - Gtowny ksiegowy Nowy profil kandydata:

wymag wieloletniego stazu coraz czesciej ustepuje miejsca twardej weryfi-
kacji zaawansowanych kompetencji cyfrowych.

*7rédto: Sedlak & Sedlak Ogélnopolskie Badanie

Wynagrodzen, grupa stanowisk: ksiegowos¢,
N=4473 ksiegowych. * WiQCGjZ s. 17
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Technologiczne przyspieszenie
od asystentow Al po sprawng automatyzacje

67,5% 32,5%

badanych wskazuje integracje ksiegowych uznaje asystentéw Al
- z programami ksiggowymi za rozwigzanie szczegdlnie im dzi$
— 7o) jako absolutny priorytet inwestycyjny. potrzebne.

T 19y

ankietowanych juz teraz na co dzien
wykorzystuje sztuczng inteligencje
w wybranych zadaniach.

Al budzi coraz mniejsze obawy: Wiecej czasu dla klienta:

odsetek sceptykéw topnieje. Obecnie w czotéwce planowanych inwestycji — tuz za sztuczng in-
zaledwie 26,1% badanych ksiggowych teligencja - znalazty si¢ zautomatyzowana komunikacja
uwaza, ze nie ma perspektyw na uzycie z klientem (41,9% wskazan) oraz systemy skanowania
Al w ich codziennej pracy. fFaktur OCR (30,8%).

Wielowymiarowy rozwoj

ochrona sieci, nowe certyfikaty i érudny klient

Powroét do tawek:
53,6%

ksiegowi stawiajg na elastycznos$é - wygrywajg szkolenia on-
ksiegowych planuje podnies¢ line (blisko 60% wskazan) i certyfikowane kursy (ponad 51%).
kompetencje, decydujac sie na ptatne,
zorganizowane formy doksztatcania.

Najstabsze ogniwo:

w cyberbezpieczefistwie wcigz zawodzi cztowiek. Az 60% incy-

dentow stanowig ataki socjotechniczne, a 45,7% bezposrednie
1 7 % infekcje wirusami.

biur i zespotéw doswiadczyto . . ) .
w minionym roku incydentu Oczekiwania vs rzeczywistos¢:

naruszajacego cyberbezpieczenstwo. z pytan otwartych wytania sie ogromny rozdzwiek

miedzy presj3 narzucong na ksiegowych a oczekiwa-
niami przedsiebiorcow. Klienci wcigz szukajqg ,taniej

r- j obstugi” i ,Swietego spokoju”, liczac, ze biuro ra-
O chunkowe wezmie na siebie ciezar wdrozenia KSeF

D w ramach dotychczasowego abonamentu.
& _J =» Wiecej: s. 30
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Dlaczego polska ksiegowosc¢
traci optymizm?

Koniec stabilizacji i wejscie w tryb zarzadzania kryzysowego

W ubiegtorocznej edycji Barometru nastroje w branzy opieraty sie na umiarkowanym
optymizmie i nadziejach na rynkowg stabilizacje po okresie intensywnych zmian
podatkowych. Tegoroczne wyniki wskazujg jednak na wyrazne odwrocenie tego trendu.
Zderzenie ubiegtorocznych oczekiwan z rzeczywistoscig prawno-technologiczng wywotato
w branzy odczuwalny spadek entuzjazmu.

Jeszcze rok temu ponad 38% badanych pozytywnie
oceniato minione 12 miesiecy. W najnowszym ze-
stawieniu odsetek ten drastycznie spadt - zaledwie
21,4% ksiegowych uwaza ten okres za korzystny
lub wysmienity. Z analizy zebranych danych wytania

ksiegowych (42%) ostateczny bilans 2025 roku po-
zostaje niejednoznaczny, a ponad jedna trzecia an-
kietowanych ksiegowych ocenia ubiegte 12 miesiecy
jednoznacznie negatywnie, okreslajac je jako trudne
lub wrecz fatalne.

sie obraz rosnacej niepewnosci— dla prawie potowy

Jak oceniasz miniony rok pod katem swoich wyzwan zawodowych w ksiegowosci? (%)

Trudno ocenié¢ jednoznacznie: ani korzystny, ani niekorzystny
Trudny: z przewagq trudnosci i probleméw
Korzystny i udany

Fatalny i bardzo ciezki

Wyémienity

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N= 578.

Dominacja postaw pesymistycznych

Zmeczenie minionym rokiem bezposrednio rzutuje
na przewidywania ksiegowych wobec przysztosci.
W ubiegtorocznym raporcie ponad potowa branzy
(50,7%) spodziewata sie, ze sytuacja ,nie ulegnie
zmianie”, a zaledwie 21,6% zaktadato pogorszenie
warunkéw funkcjonowania biur. Obecnie to pesy-
mistyczne prognozy wiodg prym w zestawieniu.

Fill-up’| k-24"cms

Z naszych danych wynika, ze az 47,4% ksiegowych
przewiduje pogorszenie sytuacji w branzy w bie-
z3cym roku. Odsetek oséb liczacych na poprawe
rynkowa stopniat do zaledwie 23,3%.

Dlaczego polska ksiegowos¢ traci optymizm? | RAPORT | 9



dr Matgorzata Ilona
Kamieniecka
Wiceprezes Zarzadu

Gtownego Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce

Sygnaty dotyczace pogor-
szenia stanu psychiczne-
go i fizycznego sq bardzo
wazne, poniewaz pokazujg, ze problem wykroczyt
poza obszar ,narzekania na przepisy” i dotyka
bezposrednio kondycji ludzi wykonujacych za-
wod ksiegowego. Dzisiej-
szy przecigtny dzien pracy [pp
w wielu biurach rachunko-
wych coraz rzadziej polega
na klasycznej ksiegowosdi,
a coraz czesciej obejmuje:

* monitorowanie zmian
przepiséw i komunikatow
urzedowych,
kontakt z dostawcami
oprogramowania,
testowanie integracji
KSeF,
wyjasnianie klientom nowych obowigzkéw,
poprawianie danych wejsciowych od klientow,
gaszenie biezacych probleméw technicznych,

a dopiero na koncu — wtasciwe ksiegowanie i ana-
lize danych.

To powoduje, ze ksiegowy przestaje by¢ wytacz-
nie specjalista od rachunkowosci, a staje sie jedno-
czesnie wdrozeniowcem IT, helpdeskiem klienta

1 0 | RAPORT | Dlaczego polska ksiggowos¢ traci optymizm?

Bez silnych ksiegowych
nie bedzie silnych firm,
a bez silnych firm nie

bedzie silnej gospodarki
- dlatego kluczowe jest
budowanie prestizu zawodu
i dbanie o dobrostan oséb
go wykonujacych.

i operatorem systemow, co wymusza prace po go-
dzinach. W takich warunkach naturalnie pojawia
sie poczucie chaosu i chroniczny stres, a to prosta
droga do spadku satysfakcji zawodowej. Pozytyw-
nym sygnatem jest jednak rosngca $wiadomosc
tego problemu. Coraz czesciej moéwi sie o dobro-
stanie zawodowym, ergonomii pracy i potrzebie
lepszej jej organizacji, co jeszcze kilka lat temu
byto w branzy ksiegowej tematem marginalnym.

Rysuje sie tu ogromna rola dla organizacji bran-
zowych, ktére moga pomagac i realnie pomagaja
w przeciwdziataniu niekorzyst-
nym zjawiskom wypalenia za-
wodowego. Dzieje sie to m.in.
poprzez szkolenia merytorycz-
ne, praktyczne wsparcie wdro-
zeniowe (checklisty, wzory pro-
cedur i instrukcji), wywieranie
presji na ustawodawce na rzecz
stabilniejszych przepiséw (dtuz-
sze vacatio legis, mniej zmian
MV \wprowadzanych jednoczeénie)
oraz programy wspierajagce do-
brostan zawodowy (webinary o stresie, wypale-
niu, higienie pracy i zarzadzaniu zmiang, a takze
organizacje spotkan integracyjnych czy eventéw
pozwalajacych na odreagowanie napiec).

Konieczna jest takze ciagta praca nad budowa-
niem prestizu zawodu poprzez pokazywanie, ze
ksiegowy nie jest administratorem formalnosdi,
lecz kluczowym partnerem biznesu. Bez silnych
ksiegowych nie bedzie bowiem silnych firm, a bez
silnych firm nie bedzie silnej gospodarki.

fFill-up’| k-24'
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Jak zapowiada sie w Twojej ocenie sytuacja w biezagcym roku w branzy ksiegowej? (%)

Raczej sie pogorszy

Nie ulegnie znaczacej zmianie
Raczej sie polepszy
Zdecydowanie sie pogorszy

Zdecydowanie sie polepszy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N=578.

Kumulacja zmian i presja czasu

Aby w petni zrozumieé zrodta tak wyraznego tapnie-
cia nastrojow, poddalismy analizie odpowiedzi na py-
tania otwarte, w ktérych ksiegowi sami diagnozowali
przyczyny swoich obaw. O ile rok temu w ankietach
narzekano ogélnie na ,zmiany w przepisach”, o tyle
w tym roku badani wskazujg niezwykle konkretne
wyzwania operacyjne. Wsrdd najczestszych odpowie-
dzi powtarza sie kumulacja wdrozen systemowych
(KSeF) i nowych obowigzkéw sprawozdawczych
(JPK_CIT, JPK_KR_PD) potaczona z rosngcymi kosz-
tami specjalistycznego oprogramowania.

Ksiegowi wprost wskazujg, ze presja nowych, wy-

magajacych technologicznie obowiazkéw przy
jednoczesnym braku odpowiedniego czasu na ich

L] ® ®f l .
Fill-up’| k-24 e

wdrozenie, bezposrednio rzutuje na ich samopoczu-
cie. Z naszego badania wynika, ze az 65,9% ksiego-
wych odczuto w minionym roku drastyczny wzrost
pracochtonno$ci swoich codziennych zadan. W te-
gorocznych odpowiedziach otwartych regularnie
pojawiaja sie sformutowania o ,,wymuszonych nad-
godzinach”, poczuciu ,chaosu legislacyjnego” oraz
narastajgcym ,wypaleniu zawodowym”.

Subiektywne poczucie nadmiaru i nieprzewidy-
walnosci nowych przepiséw zgtaszane przez an-
kietowanych znajduje swoje twarde, obiektywne
uzasadnienie w rynkowych analizach dotyczacych
produkcji prawa w Polsce, co doskonale pokazuja
dane wraporcie Grant Thornton ,,Barometr Prawa”.

Dlaczego polska ksiegowos¢ traci optymizm? | RAPORT | 11



Grzegorz Szysz

Partner, Radca Prawny,
Doradca Podatkowy
w Grant Thornton

Z perspektywy danych
zawartych w raporcie
»Barometr Prawa”, obraz
jest bardziej ztozony niz
mogtoby sie wydawac na pierwszy rzut oka. Z jed-
nej strony w 2025 roku wida¢ pewne pozytywne
sygnaty — liczba stron nowego prawa spadta do
ok: 12,5 tys., co jest najnizszym wynikiem od bli-
sko dwoéch dekad, a wiekszy udziat regulacji miat
korzystny wptyw na biznes.
Z drugiej jednak strony skala |#¥
i dynamika zmian legislacyj-
nych nadal pozostajg bardzo
wysokie, co bezposrednio
przektada sie na codzienng
prace ksiegowych i przedsie-
biorcow.

dziennie na samo sledzenie
zmian w przepisach

W ostatnich kilkunastu mie-
sigcach firmy musiaty mie-
rzy¢ sie z tysigcami stron
nowych aktéw prawnych i nowelizagji, co w prak-
tyce oznacza koniecznos$¢ statego monitorowania
przepisow i dostosowywania sie do nich niemal

Skala i dynamika zmian
legislacyjnych pozostajg
bardzo wysokie, co w praktyce
oznacza, ze przedsiebiorcy
i ksiegowi musz3 poswiecac
nawet ponad godzine

na biezaco. W 2025 roku uchwalono ponad 400
nowych przepiséw gospodarczych, ponad 770
zostato zmienionych, a zaledwie kilkadziesiat zo-
stato uchylonych. Co istotne, problemem nie jest
wytacznie liczba nowych regulagji, ale ich kumu-
lacja — sposrod kazdych 100 przepisow objetych
procesem legislacyjnym, az 96 to przepisy nowe
lub zmieniane, a jedynie marginalna czesc¢ jest
eliminowana z systemu. To powoduje, ze system
prawny staje sie coraz bardziej ztozony i trudniej-
szy w obstudze.

Z naszej perspektywy ten legislacyjny ,,szum” jest
wiec jak najbardziej realny i w duzej mierze uza-
sadnia pogorszenie nastro-
jow w biurach rachunko-
wych. W praktyce oznacza
on réwniez bardzo konkret-
ne obcigzenie operacyjne
— przedsiebiorcy i ksiegowi
muszg poswieca¢ nawet
ponad godzine dziennie
na samo S$ledzenie zmian
w przepisach. Jednoczesnie
krotkie vacatio legis oraz
tempo procedowania ustaw
powoduja, Zze na wdrozenie nowych regulacji cze-
sto pozostaje bardzo mato czasu.

BIZNESOWY PARADOKS

Pracy wiecej, ale nie klientow. Co napedza nadgodziny w biurach? Az 65,9% ksiegowych

zgtasza drastyczny wzrost pracochtonnosci swoich codziennych obowigzkéw. Zestawienie

tego faktu z odpowiedziami na pytanie o baze obstugiwanych firm wskazuje na istotny

paradoks dzisiejszego rynku. To twardy, matematyczny dowdd na to, ze ogrom nadgodzin

i przepracowanie nie wynikaja z rynkowej hossy i naptywu nowych zlecen, ale wytacznie

z faktu, ze obstuga dotychczasowych klientéw przy nowych wymogach prawnych generuje
dwukrotnie wiecej pracy.

12 | RAPORT | Dlaczego polska ksiggowos¢ traci optymizm?

Jak w ostatnim roku zmienita sie liczba Twoich klientéw / obstugiwanych kontrahentow? (%)

[ Pozostata na zblizonym poziomie

B wzrosta

[ Spadta

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N=578.
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Legislacyjny po$piech i konieczno$¢ ciagtej adaptacji
do nowych warunkéw maja konsekwencje wykracza-
jace daleko poza operacyjne nadgodziny w biurach
rachunkowych. Zjawisko to rodzi znacznie powazniej-

Grzegorz Szysz

Partner, Radca Prawny,
Doradca Podatkowy
w Grant Thornton

W praktyce obserwuje-

my, ze przedsiebiorcy
i ich doradcy funkcjonuja
dzi$ w warunkach perma-
nentnej zmiany — planowanie biznesowe coraz
czesciej opiera sie nie tylko na obowiazujacych
przepisach, ale réwniez na probie przewidywa-

sze konsekwencje rynkowe, co stanowi ostateczng
odpowiedz na pytanie, skad w tegorocznym Baro-
metrze tak silny spadek optymizmu.

nia kolejnych nowelizacji. To z kolei prowadzi
albo do przyspieszania decyzji z obawy przed
zmiang prawa, albo do ich odktadania w czasie.

Dlatego cho¢ punktowo mozna wskaza¢ pewne
pozytywne trendy, to catoSciowy obraz systemu
podatkowego i gospodarczego pozostaje nie-
stabilny. A to wtasnie brak przewidywalnosci,
rosnaca ztozonos¢ requlacji oraz ich kumulacja
sg dzi$ kluczowymi czynnikami wptywajacymi na
spadek optymizmu wsréd ksiegowych.

Tegoroczny Barometr jasno dowodzi, ze obserwo-
wany spadek optymizmu to nie chwilowy kryzys
nastrojow, lecz racjonalna reakcja na systemowe
przecigzenie branzy. Skumulowanie nowych obo-
wigzkéw raportowych, presja czasu oraz brak legisla-
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cyjnej przewidywalnosci uderzaja dzi$ bezposrednio
w dobrostan samych ksiegowych, zmuszajac organi-
zacje do funkcjonowania w trybie ciagtego zarzadza-
nia kryzysowego.

Dlaczego polska ksiegowos¢ traci optymizm? | RAPORT | 13



Podatkowy tor przeszkod

JPK detronizuje KSeF na liscie najwiekszych wyzwan branzy

Rok 2026 w ksiegowosci miat uptyna¢ pod znakiem wdrazania Krajowego Systemu e-Faktur.
Tymczasem, jak wynika z naszych badan, na liscie najwiekszych wyzwan nastgpita wyrazna
zmiana priorytetow. KSeF przestat by¢ jedynym dominujacym tematem, ustepujac pola
nowym obowigzkom raportowym.

Jakie planowane lub wdrazane w najblizszych miesigcach zmiany legislacyjne bed3 miaty najwiekszy
wptyw na wzrost pracochtonnosci w dziatach ksiegowych i biurach rachunkowych? (%)

Nowe struktury i obowiazki raportowe JPK

(w tym JPK_KR_PD, JPK_CIT): 82,4
Obstuga Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF): 80,9
Rozszerzenie zakresu danych i dodatkowych 618
oznaczen w JPK: .
Zmiany w limitach i zasadach rozliczania samochodéw: 24,1
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N = 578 (pytanie wielokrotnego wyboru).
Nowe obowigzki raportowe na pierwszym planie
Z naszych danych jasno wynika, ze az 82,4% ba- stawienia najbardziej angazujgcych zmian legislacyj-
danych ksiegowych uznato wdrozenie nowych nych —wskazanym przez blisko 62% ankietowanych
struktur JPK (w tym m.in. JPK_KR_PD oraz JPK_ — znalazto sie rozszerzenie zakresu danych i wpro-
CIT) za zmiane, ktéra wygeneruje najwiecej pracy wadzenie dodatkowych oznaczen w przesytanych

w najblizszych miesigcach. Na trzecim miejscu ze- strukturach JPK.
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Obawy te nie dotycza wytgcznie ogdlnych rozliczen,
ale schodza do poziomu bardzo konkretnych ob-
szaréw dziatalnosci firm. ZapytaliSmy ksiegowych
o jedna z planowanych zmian - raportowanie ma-
jatku firmowego w ramach JPK_ST ($rodki trwate).
Wyniki pokazuja, ze dla niemal 60% branzy nowe
wymogi w tym zakresie beda stanowity istotne wy-
zwanie biznesowe. To doskonale obrazuje, dlaczego
JPK wyprzedzito w tym roku KSeF w rankingu obaw
— ksiegowi widzg, jak gteboko nowe struktury i wy-
mogi analityczne ingeruja w codzienne procesy ich
klientow.

Monika Pigtkowska

Doradca podatkowy,
Fillup k24

Whyniki badania pokrywa-

ja sie zzakresem obowiaz-

kéow i odpowiedzialnosci

ksiegowychwich codzien-

nej pracy. Musimy wy-
raznie rozgraniczy¢ procesy: obstuga KSeF jest
zadaniem przeznaczonym dla
0s6b wystawiajacych i odbie-
rajacych faktury w przedsie-
biorstwach. 'Ksiegowos¢ nie
odpowiada bezposrednio za
to, ktora faktura trafita do sys-
temu, a ktora nie.

W przypadku faktur koszto-
wych samo pozyskanie doku-
mentu — czy to z KSeF, czy po-
przez dotychczasowe kanaty,
jak e-mail lub forma papierowa
—réwniez nie lezy wytacznie w gestii ksiegowego.
Problemy ksiegowosci zwigzane z Krajowym Sys-
temem e-Faktur rodzj sie o krok dalej: przy prawi-

Czy dziatania zwigzane ze zmianami odnos$nie
do JPK_ST (srodki trwate) bedq w najblizszym
czasie istotnym zagadnieniem w kontekscie
biznesu Twoich klientéw? (%)

Musimy wyraznie
rozgraniczy¢ procesy:
ksiegowosc¢ nie odpowiada
bezposrednio za to, ktora
Faktura trafita do systemu,
lecz za jej prawidtowe
zaewidencjonowanie
i zaraportowanie.

Raczej tak
Tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych”
(2026), N=578.

dtowym ewidencjonowaniu tychze dokumentéw.
Dlatego tez wynik badania nie powinien dziwic.

Zadaniem ksiegowych jest przede wszystkim
prawidtowe wykazanie danych i ich raportowa-
nie organom podatkowym. Nawet kwestia KSeF
rodzi najwiecej watpliwosci wtasnie na etapie
wtasciwego ujmowania poszczegélnych pozycji
w ewidencjach. Ktopotliwych zagadnien jest wie-
le: od ryzyka podwdjnego fakturowania, przez
btedy w datach, po ustalenie
prawidtowego momentu wy-
stawienia. Dodatkowo nowe
struktury raportowe, jak
JPK_KR_PD czy JPK_CIT, to
dla branzy kolejne wyzwanie,
ktore weryfikuje juz nie tylko
VAT, ale i rzetelnos¢ rozliczen
podatku dochodowego. Ksie-
gowi maja Swiadomos¢, ze
zwiekszenie zakresu przesy-
tanych danych oznacza szer-
szy obszar kontroli, dlatego ich obawy przed przy-
gotowaniem plikéw sprawozdawczych s3 w petni
uzasadnione.

Zarzadzanie deficytem czasu w dobie cyfrowej transformacji

Mimo ze nowe struktury JPK wysunety sie na pierw-
sze miejsce zestawienia, Krajowy System e-Faktur
wciaz stanowi dla branzy potezne wyzwanie, wska-
zane przez 80,9% ankietowanych. Zaledwie 19,2%
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firm i biur rachunkowych zadeklarowato catkowite
zakonczenie wdrozenia, podczas gdy az 77,5% bada-
nych w pierwszym kwartale tego roku wciaz znajdo-
wato sie w trakcie tego zmudnego procesu.

Podatkowy tor przeszkéd | RAPORT | 15



Na jakim etapie przygotowan do KSeF jest Twoj zespot / organizacja? (%)

Wdrozenie trwa
Zakonczono wdrozenie

Jeszcze nie rozpoczeto wdrozenia

71,5

19,2

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N = 578 (badanie zrealizowano w okresie styczefi-marzec 2026 r.).

Powolne tempo wdrozen nie jest wytacznie wing
samych organizacji. Przedtuzajacy sie proces i idaca
za nim frustracja branzy to w duzej mierze efekt szumu
komunikacyjnego. Zapytalismy ksiegowych o to, jak
oceniajg dostepnos¢ rzetelnych informacji na temat
KSeF. Okazuje sie, ze blisko ¢wieré badanych ocenia
ja negatywnie, wskazujac na niekompletnos¢ wytycz-

nych lub wrecz na legislacyjny ,,chaos”. Reszta ankieto-
wanych przyznaje, ze aby zdoby¢ wiarygodng wiedze
i niezbedne minimum informacji, musza wtozy¢ w po-
szukiwania spory wysitek. To twardy dowdd na to, w jak
mato przyjaznym i nieprzewidywalnym Srodowisku
prawnym funkcjonuja dzié dziaty finansowe.

Jak oceniasz aktualng dostepnos¢ informacji dla ksiegowych oraz przedsiebiorstw na temat KSeF? (%)

Raczej dobrze (informacje s3, ale wymagaja wysitku w dotarciu)
Poprawnie (dostepne jest tylko niezbedne minimum po weryfikacji)
Dobrze (bez problemu mozna dotrzeé¢ do wyczerpujacych informacji)
Zle (informacje sa niekompletne i niezrozumiate)

Bardzo zle (panuje chaos, informacje s3 nieprecyzyjne)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N=578.

Skale trudnosci potwierdzajg dane z raportu Grant
Thornton pt. ,Opinie przedsiebiorcow miesigc
po wejsciu w zycie KSeF”, z ktdrego wynika, ze start
systemu przyniost powazne utrudnienia technolo-
giczne. Zgodnie z tymi analizami az 74% Firm zgto-
sito btedy operacyjne w pierwszych tygodniach
funkcjonowania systemu.

Zderzenie z nowa technologig i przedtuzajacy sie
proces adaptacji majg swoja ogromna, cho¢ niemie-
rzalna finansowo cene. Z analizy odpowiedzi otwar-
tych w naszym badaniu wynika, ze najwiekszym
obcigzeniem dla biur rachunkowych stat sie deficyt
czasu. Ksiegowi wprost podkreslaja, ze wdrozenie
systemu to w praktyce setki nadgodzin poswieco-
nych na testy oprogramowania, spotkania wdro-
zeniowe oraz uzgodnienia z klientami. Dodatkowo

16 | RAPORT | Podatkowy tor przeszkéd

okres przejSciowy czesto wymaga od zespotéw recz-
nej weryfikacjii koordynowania , potréjnych paczek”
dokumentéw (pochodzacych z KSeF, portali e-BOK
oraz standardowych plikéw PDF).

Cho¢ w tegorocznym zestawieniu nowe struktury JPK
zdetronizowaty KSeF na liscie najwiekszych wyzwan
legislacyjnych, to wtasnie kumulacja obu tych rewolugji
stanowi dzi$ najwiekszy problem branzy. Koniecznos$¢
jednoczesnego opanowania nowych struktur raporto-
wych, adaptacji do czesto niedoskonatych systemoéw
oraz petnienia funkgcji edukatoréw dla klientéw powo-
duje drastyczny wzrost obcigzenia pracg, na ktoéry
wskazuje niemal 66% ksiegowych. To wtasnie ten
nieustanny wyscig z czasem staje sie gtdownym kataliza-
torem narastajgcego zmeczenia i kryzysu kadrowego,
o ktérym szerzej piszemy w kolejnym rozdziale.
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Kadrowy bilans strat

Zamrozone ptace, przepracowanie i walka o cyfrowe talenty
na wybrednym rynku

Z tegorocznego badania wytania sie obraz branzy zmagajacej sie z silng presj3 operacyjna.
Rosnacej liczbie obowigzkéw nie towarzyszy jednak adekwatny wzrost budzetéw na
wynagrodzenia i nowe etaty. Rynek pracy wyraznie sie usztywnia, a profil pozagdanego
kandydata przechodzi technologiczng rewolucje.

Czy w ostatnim roku pracochtonnos¢ Twoich codziennych zadan ksiegowych ulegta zmianie? (%)

B Wzrosta

Spadta

B Pozostata na zblizonym poziomie

Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N=578.

Trzy wymiary kadrowego kryzysu:

» Pracochtonnos¢ w goére: wyniki ankiety nie pozo-
stawiajg ztudzen. Az 65,9% badanych ksiegowych
alarmuje, ze w ciggu ostatniego roku naktad ich
codziennej pracy odczuwalnie wzrést.

e Zamrozone etaty i pensje: mimo nawarstwie-
nia obowiazkéw (wynikajacego m.in. z wdrozen
KSeF i nowych struktur JPK), biura rachunkowe
zmuszone sg zaciska¢ pasa. Ponad potowa z nich
(51,4%) nie planuje powieksza¢ swoich zespotéw
w najblizszych miesigcach. Prawie 40% responden-
téw nie przewiduje tez zadnych zmian w wynagro-
dzeniach, a na odczuwalne podwyzki moze liczy¢
zaledwie 3,7% badanych.
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e Paradoks rekrutacyjny: z jednej strony firmy
zamrazajg etaty, z drugiej — wcigz borykaja sie
z poteznym problemem pozyskania specjalistéw.
Az 61,6% ankietowanych ocenia proces rekrutacji
jako ,trudny”. Zaledwie 2,3% uwaza go za tatwy.

Ewolucja profilu kandydata

Skad ten deficyt kadr na rynku, ktéry realnie nie po-
wieksza zespotéw? Z analizy odpowiedzi otwartych
wynika jasno: zmienit sie profil pozagdanego pracow-
nika. Dzi$ sama wiedza z zakresu ustaw podatkowych
to za mato. Pracodawcy szukajg u kandydatéw przede
wszystkim biegtosci w obstudze oprogramowania,
samodzielnosci oraz logicznego, analitycznego my-
$lenia. Jak podsumowat to jeden z ankietowanych:
ksiegowy bez petnej znajomosci programu zachowuje
sie dzis jak ,,przedszkolak za klawiaturg”.

Kadrowy bilans strat | RAPORT | 17



dr Anna Semmerling cenia. Nie chodzi tylko o omawianie case studies,
ekspertka Uniwersytetu WSB ale o prace na realnych przyktadach - takich jak
Merito w Gdafisku w obszarze dokumenty ksiegowe, faktury czy rozliczenia
ekonomii i finanséw VAT - oraz biezace odnoszenie sie do aktualnych
przepisow i ich zastosowania. Wazne jest takze
wtgczanie praktykéow w proces dydaktyczny oraz
rozwijanie wspétpracy uczelni z biznesem, co
pozwala lepiej dopasowac program studiéw do
rzeczywistych wymagan rynku pracy. Duze zna-

czenie majg réwniez staze,

praktyki i projekty realizo-

Wyniki badania, w ktérym
61,6% ksiegowych zgta-
sza trudnosci rekrutacyj-
ne, doskonale odzwiercie-
dlaja obecny rozdzwiek miedzy przygotowaniem
absolwentéw a realiami ryn-
kowymi. Tradycyjny model |70

ksztatcenia, oparty gtéwnie Absolwent potrzebuje Wane 2 prercodawcami,’ kts-
na teorii, coraz mniej odpo- kontaktu z rzeczywistymi re pozwalaja zdobywac do-

wiada realiom rynku pracy. zadaniami juz na etapie s'wiafj'czenie.jes.zczewtrakcie
w Praklyce Sgnacka to, ze studiow, aby szybciej studiéw. DZ‘Ie‘kI tgmu absol-
absolwent, ktéry w trakcie osiggna¢ samodzielnos¢ eI s%yt?aej 0s13ga samo-
studiéw nie miat kontaktu z i tatwiej odnalez¢ sig dzielnos¢ i tatwiej odnajduje
rzeczywistymi zadaniami, np. w rzeczywistosci zawodowej sie‘w rzeczywistoéc! z‘awodo-
analiza faktur czy podstawo- biura rachunkowego. - wej. W tym kontekscie coraz
czesciej méwi sie o modelu
tzw. ,living lab”, czyli uczeniu
sie w warunkach jak najbardziej zblizonych do re-
alnej pracy — na konkretnych systemach, danych
i procesach, z ktérymi absolwent zetknie sie péz-
niej na gruncie zawodowym.

wymi rozliczeniami podat-
kowymi, potrzebuje wiecej
czasu, zeby odnalez¢ sie w pracy i zacza¢ dziata¢
samodzielnie. Dlatego tak istotne jest wzmoc-
nienie elementu praktycznego w procesie ksztat-

Czy planowane s3 zmiany w najblizszych miesigcach w Twoim biurze ksiegowym dotyczace polityki
zatrudnienia? (%)
2,8

Tak, zapowiada sie znaczne powiekszenie zespotu

Tak, zapowiada sie nieznaczne powigkszenie zespotu

Nie zapowiadaja sie zmiany w zatrudnieniu czy poziomie
wspoétpracy w zespole

Tak, zapowiada sie niewielka redukcja zespotu

Tak, zapowiada sie znaczna redukcja zespotu

Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N = 578.

Z naszych danych wytania sie bardzo napiety obraz maga sie biegtosci technologicznej. Jak w obliczu
rynku pracy. Z jednej strony ponad 65% ksiegowych tej silnej presji biura rachunkowe moga dzi$ dba¢
zgtasza wzrost pracochtonnosci, podczas gdy blisko o dobrostan zespotéw bez ogromnych budzetéw
40% Firm nie przewiduje podwyzek. Z drugiej strony finansowych? Czy jesteSmy $wiadkami trwatej zmiany
rekrutacja graniczy z cudem, a od kandydatéw wy- profilu zawodowego na ,cyfrowego analityka?
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dr Agnieszka Kulej

ekspert ds. HRM

To, co aktualnie dzieje
sie na rynku pracy, to co$
wiecej niz chwilowe na-
piecie. Biura rachunkowe
funkcjonuja dzis pod sil-

Trudne

tatwe

Pozyskanie odpowiednio wykwalifikowanych ksiegowych z rynku pracy jest dzis dla firm: (%)

Ani tatwe, ani trudne

Nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N=578.

tylko ekspertem podatkowym, ale uzytkowni-
kiem systemow i uczestnikiem automatyzacji.
Miedzynarodowe organizacje, takie jak IFAC czy
ACCA, wyraznie wskazuja, ze do standardu kom-
petencji weszty juz obszary takie jak Al, data
analytics czy cloud computing.

To oznacza bardzo konkretng konsekwencje: re-

krutacja i onboarding musza by¢ projektowane
zupetnie inaczej niz jeszcze kilka lat temu. Warto
sprawdza¢ u kandydatow

n Dzi¢ k nie tylko wiedze, ale spraw-
ZIS rynkowq przewagg nos¢ pracy na systemach

Zy,Skajq nie te orgapizacje:, i analityczne myslenie, a po
ktore bedhqlfzuzl(a;y Iqealrlle zatrudnieniu—wdrazac pra-
9°t°|‘2’¥° zn dy' atow& ale cownika etapami, nie ocze-
te, d to.r elz | uqumo s kujac natychmiastowej
e LT ?¥ | samodzielnosci. Dzi§ ryn-

kowa przewage zyskaja nie

te organizacje, ktére beda
szukaty idealnie gotowych kandydatéw, ale te,
ktére we wspoétpracy z uczelniami zbuduja model
.wdrazalnego talentu” i naucza sie szybciej oraz
madrzej rozwijac ludzi.

N3 presjy, a wyzwaniem
staje sie nie tylko pozyskanie pracownika, ale
jego zatrzymanie. Jak budowac
dobrostan zespotu, wychodzac
poza zasoby finansowe? Z per-
spektywy HR najwiecej daja
dziS rozwigzania organizacyj-
ne: lepsze wyznaczanie priory-
tetéw, ograniczenie pracy ,w
ciaggtym pozarze”, przewidy-
walnos¢ zadan oraz rozsadna
elastycznos¢. To wtasnie te psychospoteczne
warunki pracy w najwiekszym stopniu decyduja
o kondycji psychicznej ksiegowych.

Réwnolegle obserwujemy trwate przesunie-
cie profilu zawodowego. Ksiegowy nie jest juz

Czy planowane s3 zmiany w wysoko$ci wynagrodzen w Twojej firmie w najblizszych miesigcach? (%)
3,7

Tak, planowane s3 znaczne podwyzki ptac
Tak, planowane s3 niewielkie podwyzki ptac

Nie sg planowane zmiany w wynagrodzeniach

Tak, planowane jest niewielkie obnizenie ptac

Tak, planowane jest znaczne obnizenie ptac

Nie dotyczy - dziatam wytgcznie samodzielnie i na wtasny rachunek

B Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N=578.
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Krajobraz HR: od zamrozonych pensji
po ewolucje cyfrowego analityka

Zgtaszany przez blisko 40% ksiegowych brak perspek-
tyw na podwyzki to bezposrednie odzwierciedlenie
rynkowej ,fazy stabilizacji”, w ktérej znalazta sie cata
branza. Z kolei trudnosci rekrutacyjne (61,6%) wy-
nikaja z Faktu, ze na rynku drastycznie brakuje oséb
taczacych wiedze ksiegowa z nowymi kompetencjami
cyfrowymi. Teze te w petni potwierdza ponizszy au-
torski przeglad danych HR.

Sptaszczenie siatki ptac
i stagnacja na srednim szczeblu

Analiza danych ptacowych na koniec 2025 roku wska-
zuje na wyrazne wyhamowanie dynamiki wzrostu
ptac. O ile stawki na stanowiskach poczatkowych
odczuwalnie wzrosty, o tyle wynagrodzenia dla rdze-
nia branzy oraz na wyzszych stanowiskach podlegaja

Mtodsza ksiegowa /
mtodszy ksiegowy
(junior)

Obecnie usrednione wi-
detki rynkowe to 5770
— 7450 zt brutto, z me-
diana na poziomie 6500
zt brutto. Wzrost stawek
na stanowiskach poczat-
kowych nie wynika jednak
z rynkowej koniunktury,
lecz z odgérnego podno-
szenia ustawowej ptacy
minimalnej. Wymusito
to na pracodawcach
sztuczne podniesienie
stawek startowych.

Ksiegowa / ksiegowy
(specjalista)

To na tym szczeblu naj-
lepiej wida¢ stagnacje
zauwazang przez ankie-
towanych. Rynkowe ra-
porty ptacowe podaja
usrednione widetki
na poziomie 6550—9090 zt
brutto, z mediang na po-
ziomie 7660 zt brutto.

obecnie jedynie symbolicznym podwyzkom.

Ksiegowa / ksiegowy
(starszy specjalista)

W przypadku ksiegowych
zwiekszym, udokumento-
wanym stazem, dane wy-
kazujg usrednione widetki
ptacowe na poziomie
7450 - 11 890 zt brutto,
amedianaw tym wypadku
ksztattuje sie na poziomie
9050 zt brutto.

*Zrddto: Sedlak & Sedlak Ogélnopolskie Badanie Wynagrodzef, grupa stanowisk: ksiegowoséé, N = 4473 ksiegowych
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Gtowna ksiegowa /
Gtowny ksiegowy

Réwniez na stanowiskach
zarzadczych widaé¢ wy-
razne ochtodzenie nastro-
jow ptacowych w stosunku
do lat ubiegtych. Aktualne
dane rynkowe wskazuja
dla tej roli widetki rzedu
9200 - 16 070 zt brutto,
z mediang wynoszaca
12 050 zt*.
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Koniec okresu masowych podwyzek wymusit na biu-
rach rachunkowych wyrazng zmiane strategii w walce
o najlepszych specjalistéw. Pracodawcy szukaja alter-
natywnych sposobéw na przyciagniecie i zatrzymanie
pracownikéw, przenoszac srodek ciezkosci na rozbu-
dowane benefity niefinansowe:

Praca zdalna i elastycznosé: praca z domu lub
w elastycznym modelu hybrydowym pojawia sie
obecnie w 70-82% ofert pracy dla ksiegowych. Co
ciekawe, w przypadku stanowisk juniorskich, wy-
magajacych dotad pracy w biurze w celach wdroze-
niowych, mozliwos¢ pracy zdalnej oferowana jest
juz w 70% ogtoszen.

e Prywatna opieka medyczna: rozszerzona opieka
medyczna to absolutny standard rekrutacyjny —
pojawia sie w 75% ofert skierowanych do starszych
ksiegowych. W przypadku kandydatéw z mniejszym
doswiadczeniem, benefit ten zapewnia od 60% do
66% pracodawcéw.

* Pakiety sportowe: w 60-64% ogtoszen dla mtod-
szych ksiegowych i samodzielnych specjalistow
oferowane sa dofinansowania do kart sportowych
i klubow fitness. Co ciekawe, w ofertach skiero-
wanych do bardziej doswiadczonych ekspertéow
benefit ten pojawia sie w mniejszym zakresie.

*Zrédto: Sedlak & Sedlak Ogélnopolskie Badanie Wynagrodzen, grupa stanowisk: ksiegowosé, N = 4473 ksiegowych

Ptace i benefity ewoluujg wraz ze stazem, a gtéwni
ksiegowi ze znajomoscia jezyka obcego, moga li-
czy¢ na zarobki zdecydowanie powyzej mediany.
Na tym szczeblu standardowy pakiet benefitéw roz-
szerzany jest najczesciej o stuzbowy telefon oraz
dofinansowanie specjalistycznych szkolen i prak-
tycznych kurséw.

Pracownicy biur rachunkowych najbardziej cenig dzis
elastycznos¢, ktéra pozwala im przetrwad najtrud-
niejsze momenty w miesigcu. Jak wskazuja w an-
kietach sami ksiegowi, nhawat nowych obowigzkéw
raportowych wprost przektada sie na ,wymuszone
nadgodziny” oraz ma , zty wptyw na zdrowie fizyczne
i psychiczne”. Mozliwos¢ pracy z domu, szczegélnie
w okresach spietrzenia ustawowych terminéw rozli-
czeniowych, pozwala na realizacje zadan w gtebokim
skupieniu. To wtasnie ten rodzaj elastycznosci staje
sie dzi$ dla biur rachunkowych cennym, bezkosz-
towym narzedziem, ktére pomaga chroni¢ zespoty
przed przepracowaniem i zapobiega niepozadane;j
rotacji kadr.

Wymagania w ofertach pracy publikowanych w ubie-
gtym roku definitywnie potwierdzajg zmiane trendu
w branzy. Tradycyjny staz pracy ustepuje miejsca
weryfikacji zaawansowanych kompetencji technolo-
gicznych. Nastapito wyrazne przejscie z klasycznego

L] ® ® P
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modelu obstugi na model oparty na analityce i szyb-
kim przetwarzaniu danych.

Przeanalizowane ogtoszenia rekrutacyjne rysuj3
obraz ksiegowego jako wszechstronnego anali-
tyka i doradcy operacyjnego. Wspétczesni ksiegowi
nie s juz jedynie odpowiedzialni za ksiegowanie
finansow firmy — zaczynajg by¢ postrzegani jako part-
nerzy, ktérzy aktywnie wspieraja rozwdj przedsie-
biorstw. Biura rachunkowe odeszty od poszukiwania
rzemieslnikow zajmujacych sie wytacznie recznym
wprowadzaniem danych. Obecnie poszukuje sie
proaktywnych specjalistow taczacych wiedze po-
datkowa z zaawansowang znajomoscia systemow
ERP, potrafigcych pracowa¢ pod presj3a czasu i dys-
ponujacych wysokimi kompetencjami miekkimi.

Whioski te w petni pokrywaja sie z raportem
fillup k24 ,Ksiegowi jako kluczowi doradcy klienta?”,
w ktérym ksiegowy zostat zdefiniowany jako zaufany
doradca, nawigator po skomplikowanym systemie
podatkowym oraz ttumacz liczb, pojec¢ i ekonomicz-
nych kontekstéw na jezyk biznesu. Brak kompetencji
cyfrowych coraz czesciej blokuje awans, podczas gdy
technologia staje sie dla ksiegowych deska ratunku
przed przepracowaniem.

Jak doktadnie algorytmy i automatyzacja zmieniaja
codzienng prace ksiegowych i w co biura zainwestuja
w tym roku najwiecej? O tym piszemy rozdziale:

Al i cyfryzacja to juz nie piesnh przysztosci.
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Idealny kandydat na wybrednym rynku: synergia prawa, technologii i relacji

Zgromadzone dane z badania pozwalajg precyzyjnie okresli¢, kogo dzis poszukujg pracodawcy. Na wspoétcze-
snym rynku pracy wygrywaja specjalisci potrafigcy potaczyc trzy kluczowe Filary: twardg wiedze merytoryczng,
zaawansowane kompetencje cyfrowe oraz rozwiniete umiejetnosci miekkie. Catos¢ tworzy obraz profesji
wymagajacej obecnie wszechstronnych umiejetnosci doradczych.

Filar I: Fundament merytoryczny i certyfikacja

Absolutng podstawa pozostaje ugruntowana wiedza
z zakresu prawa podatkowego, rachunkowosci oraz
kadr i ptac. Pracodawcy cenig praktyczne doswiad-
czenie w prowadzeniu petnej ksiegowosci oraz wy-
ksztatcenie kierunkowe. Co wazne, w branzy rosnie
znaczenie formalnego potwierdzania kwalifikagji.

Certyfikaty zawodowe (takie jak certyfikaty Stowa-
rzyszenia Ksiegowych w Polsce) s3 traktowane jako
gwarancja aktualnej wiedzy merytorycznej. Stanowia
one element kompleksowego wizerunku kandydata
i znaczgco wzmacniaja jego profesjonalng wiarygod-
nosS¢ na rynku.

Filar Il: kompetencje miekkie w czasach niepewnosci

Sama wiedza z zakresu ustaw to dzi$ za mato. Znaczna
czes$c¢ oczekiwan pracodawcow dotyczy kompetengji
psychospotecznych. Wsréd najbardziej pozadanych
cech na pierwszy plan wysuwa sie samodzielnos¢
i decyzyjnosé — umiejetnos¢ krytycznego myslenia
oraz rozwigzywania problemoéw klientéw bez cia-
gtego wsparcia z zewnatrz.

Z uwagi na wysoka zmienno$¢ otoczenia prawnego,
od ksiegowych oczekuje sie odpornosci na stres,
doskonatej organizacji czasu oraz wielozadaniowo-
Sci. Nowoczesny kandydat to takze osoba komunika-
tywna, potrafigca budowac relacje i wykazujaca sie
elastycznoscia oraz tzw. ,,agile mindset”, czyli otwar-
toscia na nieustanng nauke i szybkie wdrazanie zmian.

Filar Ill: zaawansowane kompetencje cyfrowe (Ksiegowy 2.0)

Tradycyjna wiedza ksiegowa musi by¢ dzi$ potaczona
z wysokim poziomem wiedzy informatycznej — dane
wskazujg na poszukiwanie u kandydatéw hybrydy tych
dwéch dziedzin, przypominajacej czasem ,doswiadcze-
nie programistyczne”. Kluczowa staje sie biegtos¢ w ob-
studze systemoéw ERP, Krajowego Systemu e-Faktur
oraz zaawansowanych funkgji arkuszy kalkulacyjnych.

Wojciech Jagodzinski
ekspert ds. badan e-file

Rozwoj technologii i sztucz-
nej inteligencji znaczaco
przedefiniowat profil no-
woczesnego pracownika
w sektorze finansowo-
-ksiegowym. Dane z ba-
dania: ,,Nastroje polskich ksiegowych” pokazuja
wyrazne przesuniecie sSrodka ciezkosci z prostej
ewidencji danych w strone zaawansowanej ana-
lityki i biegtosci cyfrowej. Technologia zmienia
role ksiegowego z wykonawcy powtarzalnych
czynnosci w proaktywnego analityka i doradce,
ktory potrafi obstuzy¢ zaawansowane narzedzia
cyfrowe, aby realnie usprawnié¢ procesy u swo-
jego klienta. Oczywiscie, rynkowe zapotrzebo-
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Technologia zdejmuje z pracownikéw ciezar manu-
alnego wprowadzania danych, ale naktada na nich
obowiazek ich gtebszej analizy. Od ksiegowych ocze-
kuje sie juz nie tylko ogélnej sprawnosci komputero-
wej, ale tez umiejetnosci zrecznego postugiwania sie
sztucznginteligencja, poprawnego ,,promptowania”
oraz zrozumienia logiki automatyzacji procesow.

wanie na pracownikéw wykonujacych podsta-
wowe, powtarzalne zadania nie zniknie z dnia
na dzien. Jednak rosnaca dynamika cyfryzacji
sprawia, ze czas, w ktérym branza moze obudzi¢
sie w zupetnie nowej rzeczywistosci operacyj-
nej, najprawdopodobniej radykalnie sie skraca.
Kandydaci, ktorzy dzi$ nie inwestuja w swoje
kompetencje technologiczne, wkrétce moga
napotka¢ powazne bariery na rynku pracy.

n

Nowoczesny ksiegowy to juz nie
ewidencjonista, lecz proaktywny
analityk, dla ktoérego biegtos¢
cyfrowa jest Ffundamentem
zawodowej przysztosci
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Al i cyfryzacja

to juz nie piesn przysztosci

Asystenci, integracje i budowa cyfrowego ekosystemu

W dobie drastycznego wzrostu obcigzen administracyjnych technologia przestaje by¢
dla ksiegowych opcjonalnym dodatkiem, a staje sie warunkiem przetrwania. Jak dowodzi
tegoroczne badanie, polska ksiegowos¢ przeszta od fazy obserwacji do realnych wdrozen
- juz niemal co pigty badany (19% wskazan) na co dzien korzysta ze sztucznej inteligencji.
Zanim jednak branza w petni odda stery algorytmom, stawia na budowe cyfrowego
ekosystemu. Az 67,5% biur jako absolutny priorytet inwestycyjny wskazuje dzis integracje

systemow.

Zanim jednak przejdziemy do szczegdtowych tech-
nologii, warto spojrze¢ na ogélny poziom gotowosci
branzy do cyfrowej transformacji. Wyniki tegorocz-
nej ankiety sa pod tym wzgledem niezwykle opty-
mistyczne. Ponad potowa badanych (tgczny wynik

51,1%) otwarcie deklaruje, ze w najblizszych mie-
sigcach planuje rozszerzy¢ lub zmieni¢ stosowane
dotychczas rozwigzania informatyczne. Zaledwie co
piata organizacja (21,8%) nie bierze pod uwage tego
typu inwestycji.

Czy w najblizszych miesigcach planujesz wdrozenie lub zmiane narzedzi IT w swojej firmie? (%)

Tak
Raczej tak
Raczej nie
Nie

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N = 578.

To technologiczne przyspieszenie widac szczegol-
nie wyraznie w topniejacych obawach przed nowymi
narzedziami. Odsetek sceptykdw w branzy systema-
tycznie maleje — obecnie zaledwie 26,1% badanych
uwaza, ze nie ma perspektyw na uzycie Al w ich co-
dziennej pracy. Oznacza to, ze algorytmy przestaty
by¢ traktowane jako niepewna nowinka, a staty sie
petnoprawnym rozwigzaniem wspierajacym biura
rachunkowe.
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Jak mozna ocenié¢ aktualne podejscie do wykorzystania Al w Twojej codziennej pracy
(lub Twojego zespotu)? (%)

Al nie jest wykorzystywane, chociaz mogtoby by¢

Nie ma potrzeby, ani perspektywy zastosowania Al w najblizszym czasie

Al jest wykorzystywane w zadaniach ksiegowych w wybranych obszarach
Miaty miejsce pierwsze testy lub dyskusje na temat koncepgji zastosowania Al

Al jest obecna w kilku istotnych procesach (jednak niepowigzanych ze sobg)

dr Michat Hendryk

Rzecznik prasowy
Stowarzyszenia Ksiggowych
w Polsce (SKwP)

Sztuczna inteligencja nie
jest w biurach rachun-
kowych nowoscia - od
lat wspiera nas w formie
automatyzacji proceséw czy technologii OCR.
Jednak tegoroczny Barometr pokazuje przetom:
Al przestata by¢ ttem technologicznym, a stata sie
Swiadomie wybieranym
narzedziem. Skoro niemal
co piaty ksiegowy korzysta
z niej w codziennej pracy,
nie méwimy juz o modzie,
lecz o realnym elemencie
warsztatu zawodowego.

Nadal jestesmy jednak na
etapie przejSciowym. Pra-
wie 30% badanych przy-
znaje, ze Al nie jest jeszcze
wykorzystywana mimo istniejgcego potencjaty,
a co czwarty nie widzi dzis takiej potrzeby. To nie
sygnat zacofania, lecz charakterystycznej dla na-
szego zawodu ostroznosci. Ksiegowy nie moze
wdraza¢ rozwigzan na zasadzie eksperymentu;
musi wiedzie¢, na jakich danych pracuje system
i gdzie przebiega granica miedzy wsparciem tech-
nologii a odpowiedzialnoscia cztowieka.

Dlatego na pytanie, czy Al to dzi$ ,deska ratun-
ku”, trudno odpowiedzie¢ jednoznacznie. Z jednej
strony — tak, bo przy wzroscie pracochtonnosci
u 66% badanych kazda pomoc w rutynowych czyn-
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" Technologia nie odbiera pracy
ksiegowym, lecz przesuwa
ich role w strone analizy

i interpretacji — nalezy jednak
pamietac, ze nawet najlepsza

Al nie zrekompensuje chaosu
procesowego i wymaga przede

wszystkim cyfrowego porzqdku.'

Al stanowi istotny element strategii rozwoju naszej dziatalnosci

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N= 578.

nosciach jest na wage ztota. Z drugiej jednak stro-
ny, w rankingu potrzeb cyfryzacyjnych Al ustepuje
miejsca integracji systemow i sprawnej komunika-
cji. Srodowisko méwi nam jasno: zanim siegniemy
po zaawansowanych asystentéw, chcemy upo-
rzadkowac podstawy cyfrowego warsztatu. Praw-
da jest bowiem taka, ze nawet najlepszy model Al
nie zrekompensuje chaosu procesowego — ksiego-
wy potrzebuje dzi$ przede wszystkim cyfrowego
porzadku. To bardzo dojrzata postawa, a historia
pokazuje, ze ani kalkulator, ani arkusz kalkulacyjny
nie odebraty pracy ksiego-
wym, a jedynie przesunety
ich role w strone analizy
i interpretacji. Nie widze po-
wododw, by tym razem miato
by¢ inaczej. Al wptynie na
kompetencje: poza grun-
towna wiedza merytorycz-
na, bedziemy musieli umie-
jetnie ,promptowac” oraz
— z ksiegowga ostroznoscia
— oceniac¢ wyniki generowa-
ne przez algorytmy. Tego niewatpliwie wszyscy
bedziemy musieli sie nauczy¢.

Jako Stowarzyszenie chcemy przeprowadzic ksie-
gowych przez te zmiane madrze: z wiedzg, roze-
znaniem ryzyk i zrozumieniem regulacji. Musimy
budowac¢ swiadomos¢ tego, gdzie konczy sie uzy-
teczne wsparcie technologii, a zaczyna odpowie-
dzialno$¢ zawodowa cztowieka. Na tym wtasnie
polega nowoczesnos$¢ w ksiegowosci — nie na za-
chwycie nad narzedziem, lecz na umiejetnosci wy-
korzystania go tam, gdzie realnie utatwia prace.
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Najpierw cyfrowy porzadek, potem sztuczna inteligencja

Zanim jednak branza w petni odda stery zaawanso-
wanym algorytmom, w pierwszej kolejnosci musi
ustabilizowa¢ fundamenty swojej cyfrowej infra-
struktury. Jak wynika z badan, sztuczna inteligencja
nie jest jeszcze postrzegana jako ,,magiczna rézdzka”,
ktéra zrekompensuje ewentualny chaos procesowy
w biurze rachunkowym.

Twarde dane nie pozostawiajg tu ztudzen. Wsrod
priorytetéw inwestycyjnych na najblizsze miesigce
zdecydowanie wygrywa absolutna podstawa cy-

frowego ekosystemu - integracja z programami
ksiegowymi, na ktorg wskazuje az 67,5% bada-
nych. Na kolejnych miejscach znalazty sie narzedzia
bezposrednio odcigzajace ksiegowych z zadan ad-
ministracyjnych: rozbudowane opcje komunikacji
z klientem (41,9%) oraz systemy OCR stuzace do
szybkiego skanowania faktur (30,8%). Rozwigzania
oparte stricte na asystentach Al (32,5%) pojawiaja
sie dopiero po zaspokojeniu tego podstawowego
gtodu integracji.

Jakie rozwigzania informatyczne i cyfrowe s3 rozwazane w Twoim biurze rachunkowym jako szczegélnie

potrzebne? (%)

Integracja z programami ksiegowymi:
Rozbudowane opcje komunikacji z klientem:
Wykorzystanie asystentéw Al:

Wykorzystanie Al podczas automatyzacji pracy:
Systemy OCR (skanowanie dokumentéw):

Integracja z bankami:

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N = 578 (pytanie wielokrotnego wyboru).
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Zuzanna Kwiatkowska

ekspertka ksiegowo-
-podatkowa, ambasadorka
Fillup k24

Z perspektywy wiascicielki
biura rachunkowego i prak-
tyka, ktéry na co dzien
pracuje na dokumentach
klientéw, moge Smiato stwierdzi¢, ze réznica mie-
dzy ,praca na piechote” a dziataniem w zintegro-
wanym ekosystemie ma charakter fundamentalny.

Moje doswiadczenie w tradycyjnym modelu -
z dokumentami papierowymi, mailami i zdjeciami
przesytanymi réznymi kanatami — pokazato skale
problemu. W takim Srodowi-

macji oraz obieg dokumentéw odbywaja sie na
biezaco, bez koniecznosci odtwarzania ustalen czy
poszukiwania brakujacych elementéw w réznych
kanatach komunikacji. Rozwiazania wdrozone
punktowo nie przyniosg oczekiwanego efektu, co
wyraznie potwierdzajg wyniki badan.

Fakt, ze blisko 66% ksiegowych wskazuje na
wzrost pracochtonnosci swoich codziennych obo-
wigzkoéw, jest w petni spojny z moimi obserwacja-
mi. Wynika to w duzej mierze z narastajacej liczby
czynnosci administracyjnych oraz zmian legislacyj-
nych. Przyktadem jest Krajowy System e-Faktur
(KSeF), ktéry wywotat fale pytan od klientéw, pet-
nych obaw co do nowego sposobu fakturowania.

Roéwnie jednoznaczne sg wska-

sku znaczna czesc pracy ksie- n

gowego nie dotyczy samej
ksiegowosci, lecz organizagji
obiegu informacji: komple-
towania dokumentéw, we-
ryfikowania ich spdjnosci
oraz odtwarzania ustalen
z klientem. Efekt? Wraz ze
wzrostem liczby klientow

Zintegrowany ekosystem
narzedzi moze realnie
ograniczyc obcigzenie

ksiegowych, pod warunkiem
zapewnienia petnej
spojnosci miedzy
technologia a organizacjg
pracy biura i klienta.

zania dotyczace kierunkow
inwestycji. Integracja z pro-
gramami ksiegowymi (wska-
zana przez 67,5% badanych)
to klucz, poniewaz eliminuje
wielokrotne  wprowadzanie
tych samych danych. Z kolei
uporzadkowanie  komunika-
¢ji z klientem (prawie 42%)

drastycznie rosnie ztozonos¢
operacyjna. Ksiegowy staje
sie koordynatorem procesu, zamiast koncentro-
wac sie na merytoryce.

Czy nowoczesne narzedzia realnie odcigzaja? Tak,
pod warunkiem ich wtasciwej integracji oraz upo-
rzadkowania proceséw, rowniez po stronie klien-
ta. Przyktadem takiego podejscia jest wspoétpraca
w ramach jednolitego ekosystemu, jakim jest Fil-
lup k24. W tym modelu biuro rachunkowe udo-
stepnia klientowi dedykowane konto, do ktérego
obie strony majg dostep w czasie rzeczywistym.
Zaréwno biuro, jak i klient pracuja na tych samych,
aktualnych danych, co sprawia, ze wymiana infor-

redukuje czas poswiecany na
wyjasnienia. Catos¢ uzupetnia
technologia OCR (blisko 31%), ktéra wspiera au-
tomatyzacje, ale jest skuteczna tylko jako element
wiekszego, dobrze zaprojektowanego procesu.

Wskazane przez respondentéw potrzeby: zmniej-
szenie czasochtonnosci, ograniczenie manualnych
procesOw oraz pewnos¢, ze nic nie zostato pomi-
niete —to trafna diagnoza problemoéw biur rachun-
kowych. Podsumowujac: zintegrowany ekosystem
narzedzi moze realnie ograniczy¢ obcigzenie ksie-
gowych. Kluczowe jest jednak zapewnienie spéj-
nosci miedzy technologig a organizacjg pracy —za-
réwno wewnatrz biura, jak i w relacjach z klientem.

Od ewidencji do doradztwa - ewolucja kompetencji

Kierunek inwestycji obrany przez biura rachunkowe
wyraznie pokazuje, ze branza dazy do maksymal-
nego zautomatyzowania powtarzalnych, manualnych
operacji. Ta technologiczna ewolucja narzedzi wymu-
sza jednak potezng ewolucje kompetencji u samych
ksiegowych.
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Skoro systemy ksiegowe i OCR zaczynaja coraz sku-
teczniej przejmowac na siebie ciezar ,wklepywania”
danych, rola cztowieka musi sie zmienié. Przestaje on
by¢ wytacznie rzemieslnikiem ewidencji, a wkracza
w obszary, ktoére jeszcze do niedawna byty domeng
wytgcznego doradztwa biznesowego czy analityki
finansowej.
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dr Anna Semmerling

ekspertka Uniwersytetu WSB
Merito w Gdansku w obszarze
ekonomii i Finanséw

Profil kompetencyjny
ksiegowego ewoluuje,
a tempo tych zmian
stale rosnie. Z badania
.Nastroje polskich ksiegowych” z 2025 roku
wynika, ze ponad potowa specjalistéw wska-
zuje zaawansowang analize danych jako jedna
z kluczowych' kompetencji przysztosci, a blisko
jedna trzecia rozwaza wykorzystanie sztucznej
inteligencji w swojej codziennej pracy. Dlatego
w slad za tymi potrzebami mu-
sz podaza¢ programy ksztat- |#F
cenia. Obok klasycznych za-
gadnien merytorycznych coraz
wiekszego znaczenia nabierajg
takie obszary, jak obstuga KSeF,
biegtos¢ w systemach ERP czy
wykorzystanie narzedzi wspie-
rajacych analize danych, w tym
rozwigzan opartych na Al.

Automatyzacja i sztuczna inteligencja przestaty
by¢ traktowane w polskiej ksiegowosci jako piesn
przysztosci, a staty sie praktycznymi odpowiedziami
na presje czasu i narastajaca ztozonos$¢ procesow
operacyjnych. Dane jasno sygnalizuja, ze w ocenie
samej branzy fundamentem skutecznej cyfryzacji nie

Ksiegowy przysztosci
to nie tylko ekspert od
ewidencji, ale przede
wszystkim analityk
i partner biznesowy,
ktory potrafi przekué
dane w konkretna
wartosc dla firmy

Nie oznacza to jednak, ze ksiegowy musi stac sie
specjalista IT. Kluczowe jest zrozumienie, jak dzia-
tajg procesy cyfrowe i jak optymalnie wykorzystac
je w praktyce. Fundamentem pozostaje poprawna
ewidencja, sporzadzanie sprawozdan oraz zgod-
nos¢ z zasadami rachunkowosci, jednak rola zawo-
dowa wyraznie przesuwa sie w strone doradztwa.

W praktyce oznacza to odejscie od pracy od-
twérczej — np. recznego wprowadzania danych
- na rzecz ich interpretacji i wyciggania wnioskow
wspierajacych decyzje biznesowe. Ksiegowy coraz
czesciej staje sie aktywnym uczestnikiem proce-
séw zarzadczych, realnie wptywajac na funkcjono-
wanie organizacji. Warto podkresli¢, ze ewolucja
kompetencji dotyczy nie tylko ob-
szaru technologicznego, ale réw-
niez umiejetnosci miekkich. Za-
rzadzanie czasem, efektywna
praca zespotowa czy odpornos¢
na presje s dzis w tym zawodzie
niezbedne. W efekcie ksiegowy
przysztosci to nie tylko ekspert od
ewidencji, ale przede wszystkim
py| analitykipartner biznesowy, ktory
potrafi przeku¢ dane w konkretna
wartos¢ dla firmy.

sg pojedyncze nowinki technologiczne, leczbudowa
spojnych, zintegrowanych ekosysteméw. Dopiero
cyfrowy porzadek i biegto$¢ technologiczna kadr
uwolnig ksiegowych od rutyny, pozwalajacim w petni
skupic sie na merytorycznym i strategicznym wspar-
ciu biznesu.

SPRAWDZ SIE: Na jakim etapie cyfrowej dojrzatosci jest Twoje biuro?

W kontekscie rozwazan nad wdrazaniem rozwigzan sztucznej inteligencjiiich integracji w branzy ksiegowej, warto
ocenic¢ tzw. dojrzatos¢ organizacji (Al Maturity). Nalezy ja rozumiec jako miare stopnia, w jakim firma skutecznie
i w sposéb strategiczny integruje swoje procesy biznesowe z Al, infrastrukturg IT oraz kulturg organizacyjna.

Wedtug modelu dojrzatosci Gartnera, proces ten dzieli sie na 5 etapéw. Gdzie obecnie znajduje sie twoje biuro?
« Ad hoc (etap poczatkowy): dziatania z wykorzystaniem Al sg rozproszone, niezorganizowane. W organizacji
nie ma jeszcze przyjetej zadnej formalnej strategii w tym zakresie.

- Podstawowy: podejmowane sg nieliczne, punktowe wdrozenia. W organizacji zaczyna sie budowac s$wiadomosé
korzysci oraz potencjalnego zastosowania technologii w codziennej pracy.

- Standaryzowany: Al stosowane jest juz w konkretnych, wyznaczonych obszarach. Zespét zaczyna formutowac
pierwsze standardy zarzadzania danymi.

- Wspotpracujacy: sztuczna inteligencja znajduje state zastosowanie we wsparciu kluczowych proceséw
biznesowych biura. Zespoty IT dotgczane sg do Scistej, operacyjnej wspotpracy.

- Adaptacyjny (etap docelowy): Al staje sie podstawa strategii. Systemy wchodza na najwyzszy poziom uczenia
sie i adaptacji, a technologia napedza rozwdj catej organizacji.
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Koniec z ksiegowym chaosem

Jak ekosystem Fillup k24 realnie odcigza biura rachunkowe?

Rozproszone kanaty kontaktu, dziesigtki maili i dopytywanie o brakujace faktury to dzis

czasochtonna codziennos¢ ksiegowych. Fillup k24 to zintegrowany ekosystem narzedzi,

ktory skutecznie rozwigzuje ten problem. W jednym srodowisku pracy dokumenty z KSeF

i tradycyjne dokumenty funkcjonujg razem w formie online, zapewniajac biurom petna
kontrole i organizacyjny porzadek.

Zamiast dodawac kolejne komunikatory, fillup k24 tworzy jedno centralne miejsce styku z przedsiebiorca. Jesli
klient posiada faktury w KSeF — system pobiera je automatycznie. Jesli dostarcza je poza systemem (np. papierowe
paragony), wbudowany modut OCR btyskawicznie je digitalizuje. Caty proces wymiany danych staje sie w petni
uporzadkowany.

Ekosystem Fillup k24 utatwia codzienng prace biur poprzez:

e Zautomatyzowany eksport danych: import dokumentéw do programu ksiegowego (Optima) odbywa
sie w petni automatycznie, a w przypadku innych systeméw ksiegowych za pomoca gotowego pliku XML
JPK_V7 /JPK_FA lub na podstawie XML FA3 (faktur ustrukturyzowanych z KSeF). Eliminuje to koniecznos¢
pobierania i recznego przepisywania kazdej faktury.

» Kompleksowa obstuge rozliczen: system zapewnia petng obstuge KSeF dla klientéw, a takze automa-
tyczne generowanie KPiR na podstawie przychodoéw i kosztéw ewidencjonowanych w systemie, ryczattu
oraz sktadek ZUS wyliczanych na podstawie zebranych dokumentéw.

* Petng elastycznos¢ kosztowa: biuro ptaci wytacznie za tego klienta, ktérego fFaktycznie obecnie obstuguje.
W kazdym okresie rozliczeniowym mozna swobodnie przypisywac i odpinac firmy, co gwarantuje petna
kontrole nad budzetem.

Chcesz dowiedziec sie wiecej o Fillup k24?
Porozmawiaj z naszg ekspertka o tym, jak ptynnie wdrozy¢ ekosystem w Twoim biurze:

. 537501930

Przetestuj bez ryzyka!
Zat6z darmowe konto i obstuz 10 NIP klientow catkowicie za darmo,
korzystajac z petnej mozliwosci pakietu Duze Biuro.




Ponizszy schemat obrazuje srodowisko, w ktérym biuro rachunkowe i przedsiebiorca pracuja na tych samych,
aktualizowanych w czasie rzeczywistym danych:

Perspektywa przedsiebiorcy (aplikacja firmly):

przedsiebiorca korzysta z intuicyjnej aplikacji firmly,
zyskujac nielimitowane mozliwosci wysytania i odbie-
rania faktur z KSeF. Narzedzie umozliwia automa-

f. l ® tyczny import historii faktur z KSeF wystawionych
I rm Y w innych systemach oraz zapewnia bezpieczne archi-

Klient biura wum umoéw i kosztéw. Klient ma mozliwos¢ ,zamknie-
z aplikacja Firmly cia miesigca” w aplikacji — to dla biura jednoznaczny

znak, ze przekazano wszystkie dokumenty i mozna
rozpocza¢ ksiegowanie.

Wspoétpraca miedzy

Faktury . jasniani
. biurem rachunkowym wyjasnianie
sprzedazowe, a klientami, z firmly)i,k24 dokumentéw,
koszty, rozliczanie
dokumenty Wysytanie i pobieranie Faktur miesiaca
z KSeF

Perspektywa ksiegowego (program fillup k24):

®
k¢24 pracujac w fillup k24, ksiegowy ma staty dostep do
wszystkich dokumentéw klienta w jednym miejscu.
Wymiana informacji odbywa sie w kontekscie kon-
kretnego dokumentu - to koniec szukania ustalen
w zewnetrznych komunikatorach. Ksiegowy w cza-

BIURO RACHUNKOWE
z programem k24

RiKSeF
oc Se sie rzeczywistym weryfikuje faktury i dodaje do nich
intuicyjne statusy, etykiety oraz notatki dla klienta.
Eksport
dokumentoéw

Eksport do programu
ksiegowego, np. Optima

Jeden program, jeden kanat komunikacji do obstugi
wszystkich dokumentéw i faktur!

www.fillup.pl/k24



https://www.fillup.pl/k24/?partner=ebookbar26

Ksiegowi w obliczu cyberzagrozen

Bezpieczenstwo IT jako nowy priorytet w cyfrowym biurze

rachunkowym

Wraz z postepujacg cyfryzacjg branzy i rosnacg liczbg elektronicznych operacji na linii biuro-
-klient, ksiegowi muszg dzis stawia¢ czota zupetnie nowym wyzwaniom technologicznym.
Przetwarzajac kazdego dnia gigantyczne ilosci wrazliwych danych finansowych i kadrowych,
organizacje te staty sie atrakcyjnym celem dla cyberprzestepcow. Jak wynika z najnowszych
danych, problem przestat by¢ wytacznie teoretyczny - 17% ankietowanych przyznato,
ze ich organizacja w ciggu ostatnich 12 miesiecy padta ofiarg incydentu naruszajgcego

cyberbezpieczenstwo.

Problem, ktoérego nie mozna ignorowac

To niepokojacy sygnat, zwtaszcza ze zarzadzanie bez-
pieczenstwem IT staje sie powoli rownie waznym
aspektem pracy ksiegowego, co Sledzenie zmian
podatkowych. Z naszych danych wynika, ze doktad-
nie 17% biur rachunkowych i dziatéw finansowych

w minionym roku musiato zmierzyc¢ sie z cyberata-
kiem lub krytyczng awarig. Warto przy tym zwrocié¢
uwage na jeszcze jedng grupe — ponad 21% ankie-
towanych nie potrafito jednoznacznie okresli¢, czy
doswiadczyto ataku. Moze to $wiadczy¢ o wciaz nie-
wystarczajacym monitoringu sieci i braku odpowied-
nich procedur wykrywania zagrozen w czesci firm.

Az 21,4% ksiegowych nie ma pewnosci, czy systemy w ich firmie padty w minionym roku ofiarg

ataku hakerskiego. Ten niepokojgcy wynik wyraznie pokazuje, jak bardzo biura rachunkowe

potrzebuja dzis zewnetrznych audytéw bezpieczenstwa i profesjonalnego monitoringu
infrastruktury IT.

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Ty lub Twdj zespot doswiadczyliscie incydentu naruszenia cyberbezpie-

czefstwa w dziatalnosci ksiegowej? (%)

B Tak

B Nie

[l Nie wiem, nie jestem pewny/-a

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N= 578
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Cztowiek najstabszym ogniwem cyfrowej twierdzy

Z jakimi doktadnie zagrozeniami mierza sie dzi$ ksie-
gowi? Okazuje sie, ze cyberprzestepcy coraz rzadziej
marnuja czas na przetamywanie zaawansowanych
zapor systemowych, wolac uderzy¢ w najstabszy
punkt - cztowieka.

Najwiekszym zagrozeniem dla biur rachunkowych po-
zostaje socjotechnika, w tym phishing, wytudzenia oraz

podszywanie sie pod zaufane instytucje. Tego typu
incydentow doswiadczyto az 60% ofiar cyberatakow
w ksiegowosci. Zaraz za btedem ludzkim plasuja sie luki
w samej infrastrukturze technologicznej. Blisko potowa
poszkodowanych (45,7%) zmagata sie ze ztosliwymi
wirusami i trojanami, 37,1% z malwarem, a w niemal
34,3% przypadkéw incydent wynikat po prostu z awarii
sprzetu lub btedéw konfiguracyjnych oprogramowania.

Jakiego rodzaju byt to incydent w zakresie cyberbezpieczenstwa? (%)

Ataki socjotechniczne (phishing) -
wytudzenie / podszywanie sie / fatszywe maile:

Ztosliwe oprogramowanie (malware):

Awarie sprzetu, oprogramowania
lub btedy konfiguracyjne:

Spyware / keyloggery / przejecie skrzynki mailowej:

&
Wirusy, trojany, robaki — infekowanie systeméw:

Ataki na infrastrukture sieciowa:

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N = 578 (pytanie wielokrotnego wyboru).

Daniel Radlicki

ekspert ds. bezpieczefnstwa i Infrastruktury IT w Fillup

Praca ksiegowego wigze sie z ciggtym przeptywem
ogromnej liczby plikéw, programéw i danych. Roz-
maite Formaty dokumentéw — od standardowych
plikéw .pdf, po archiwa .zip czy .rar — przeplataja
sie z codzienng komunikacjg z klientami, banka-
mi, urzedami i wspotpracownikami zdalnymi. Dla
cyberprzestepcow jest to
wrecz idealne  Srodowisko |pp
do przemycenia ztosliwego
oprogramowania lub ataku
phishingowego.

ze stale pojawiajq sie
nowe, spersonalizowane
scenariusze, ktore coraz
trudniej odrozni¢ od
bezpiecznej korespondencji."

Obserwujemy, ze metody
hakerow ewoluuja w btyska-
wicznym tempie. Stale po-
jawiaja sie nowe, niezwykle
kreatywne i spersonalizowa-
ne scenariusze atakow, kto-
re coraz trudniej odréznic
od bezpiecznej korespondencji. Co wiecej, kanaty
infekcji dawno wykroczyty poza klasyczne e-ma-
ile z podejrzanym zatgcznikiem. Cyberprzestepcy
wykorzystuja dzi$ fatszywe strony internetowe,
spreparowane kampanie reklamowe czy zainfeko-
wane wtyczki do przegladarek.
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Dla cyberprzestepcow
jest to idealne srodowisko
do atakow, zwtaszcza

W praktyce spotykamy sie z najrézniejszymi proé-
bami oszustw. Hakerzy potrafig tworzy¢ adresy tu-
dzaco podobne do tych nalezacych do kluczowych
0s6b w firmie, postugujac sie ich prawdziwymi
imionami i nazwiskami.

Przestepcy potrafig nawet podszyc¢ sie pod klien-
ta zgtaszajacego problem z oprogramowaniem,
gdzie zataczony ,zrzut ekranu” z rzekomym bte-
dem w rzeczywistosci ukrywa
zainfekowany plik. Wektor
ataku nierzadko przenosi sie
rowniez na rozmowy telefo-
niczne. Atakujacy, wykorzy-
stujac dane z wyciekéw z réz-
nych portali, dzwonia do biur,
podszywajac sie pod pracow-
nikéw banku czy urzedu. Aby
uwiarygodni¢ swojg tozsa-
mos¢, bezbtednie podajg imie
i nazwisko ofiary, a nawet na-
zwe banku, w ktérym prowadzony jest rachunek
firmy. Z uwagi na specyfike branzy, w przypadku
biur rachunkowych najczestszym, spersonalizo-
wanym celem hakeréw pozostaje jednak podszy-
wanie sie pod urzedy i inne instytucje publiczne.
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Infrastruktura pod ostrzatem: kiedy system nie nadaza

Odpowiednia edukacja w zakresie przeciwdziatania
socjotechnice to niezbedny fundament bezpieczen-
stwa. Aby jednak zespoty ksiegowe mogty skutecznie
chroni¢ powierzone dane, potrzebujg wsparcia w po-
staci stabilnej i odpornej infrastruktury IT. Analiza
wynikéw tegorocznego badania wskazuje, z jakimi
doktadnie wyzwaniami technologicznymi mierzy
sie dzi$ branza. Wsréd poszkodowanych organizagji
45,7% doswiadczyto infekgji systemdw przez wirusy
i trojany, natomiast 37,1% zmagato sie z uderzeniami
z uzyciem ztosliwego oprogramowania.

W 17,1% odnotowanych atakéw zidentyfikowano
uzycie oprogramowania szpiegujacego lub key-

Daniel Radlicki

ekspert ds. bezpieczenstwa i Infrastruktury IT w Fillup

Skuteczna ochrona przed ztosliwym kodem wy-
maga wielowarstwowego podejscia, w ktorym
technologia i codzienne nawyki wzajemnie sie
uzupetniaja. Absolutnym fundamentem jest ko-
rzystanie z najnowszych, na biezaco aktualizo-
wanych wersji systemow operacyjnych oraz prze-
gladarek internetowych.
Aktualizacje te zawieraja
kluczowe tatki bezpieczen-
stwa, a same systemy posia-
dajg dzis bardzo skuteczne,
wbudowane ' narzedzia an-
tywirusowe, ktore blokuja
pobieranie i uruchamianie
niebezpiecznych plikow.

W biurach rachunkowych
czesto napotykamy jednak
na powazny problem struk-
turalny: stanowiska pracy
bywaja celowo nieaktualizowane z uwagi na
przestarzate, lokalne oprogramowanie ksiego-
we, ktérego nie mozna juz zaktualizowac, a ktoére
jest wcigz niezbedne do obstugi klientéw. Praca
na takim starym systemie tworzy idealne warun-
ki do ataku, pozbawiajac uzytkownika podstawo-
wych zabezpieczen.

Rownie istotna jest Scista izolacja srodowiska
stuzbowego od prywatnego. Urzadzenia, na kté-

32 | RAPORT | Ksigegowiw obliczu cyberzagrozen

loggeréw, stuzacych do przechwytywania haset.
Konsekwencja tego typu naruszen byto miedzy
innymi przejecie firmowych skrzynek mailowych,
co zgtosito 17,1% ofiar cyberatakéw. Obok ze-
wnetrznych préb przetamania zabezpieczen, istot-
nym czynnikiem ryzyka pozostaje sama warstwa
techniczna - 34,3% incydentéw wynikato z awarii
sprzetu, oprogramowania lub probleméw z konfi-
guracja sieci. W srodowisku pracy, ktére wymaga
nieustannego potaczenia z bramkami rzagdowymi
(KSeF, przesytanie nowych struktur JPK) oraz syste-
mami bankowymi klientéw, zapewnienie niezawod-
nosci technologicznej jest obecnie podstawowym
warunkiem ciagtosci biznesowe;j.

'Skuteczna ochrona wymaga
podejscia, w ktorym
technologia i codzienne
nawyki wzajemnie sie
uzupetniajy, a fundamentem
jest korzystanie z aktualnych
systemow oraz izolacja
srodowiska stuzbowego od
prywatnego

rych przetwarza sie krytyczne dane finansowe
klientow, powinny stuzy¢ wytacznie do pracy
— instalowanie na nich prywatnych komunikato-
réw czy innych aplikacji niezwigzanych z ksiego-
wo5cig, generuje niepotrzebne ryzyko. Ponadto
biura powinny korzysta¢ wytacznie z biznesowe;j
poczty e-mail, ktéra dzieki zaawansowanym fil-
trom potrafi np. ostrzegac¢ o wiadomosciach po-
chodzacych spoza organizacji, co znaczaco utrud-
nia podszywanie sie pod
pracownikow.

Aby to $srodowisko ostatecz-
nie uszczelni¢, konieczne jest
wdrozenie dwdéch mechani-
zZmow:

* uwierzytelnianie dwusktad-
nikowe (2FA/MFA) we
wszystkich ustugach online,
wymagajace potwierdzenia
logowania kodem z SMS
lub aplikagji,

» obowigzkowe korzystanie zmenedzerow haset.
Nie tylko zmniejszajg one ryzyko wycieku i uta-
twiaja bezpieczne wspoétdzielenie dostepow
w zespole, ale dziataja réwniez jako doskonata
tarcza antyphishingowa. Menedzer po prostu
nie uzupetni hasta na fatszywej stronie udajacej
nasz system ksiegowy, natychmiast demasku-
jac oszustwo.
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Fundamenty cyberbezpieczenstwa: techniczne , must-have” dla wspétczesnego biura rachunkowego

Biezgce aktualizacje systemow i przegladarek

Scista izolacja srodowiska pracy

Biznesowa poczta e-mail

Uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA/MFA)

Menedzery haset

Postepujaca cyfryzacja ksiegowosci i integracja z sys-
temami panstwowymi (takimi jak KSeF czy nowe
struktury JPK) to procesy, od ktérych nie ma odwrotu.
Wyniki raportu stanowia jednak bardzo wyrazny sy-
gnat ostrzegawczy — bezpieczenstwo danych musi
bezwzglednie nadazac za tempem zmian technolo-

f'll_u ® | k__z ® formalnosci
I p wypetnione

Dlaczego to takie wazne?

Dostarczaja kluczowe tatki bezpieczenstwa oraz
wbudowane narzedzia antywirusowe. Nalezy unikaé
blokowania aktualizacji z powodu przestarzatego
oprogramowania lokalnego.

Stuzbowe urzadzenia powinny stuzy¢ wytacznie do pracy.
Brak prywatnych komunikatoréw, gier i aplikacji znaczaco
obniza ryzyko infekdji.

Posiada zaawansowane filtry bezpieczenstwa, ktére
potrafig m.in. ostrzega¢ o wiadomosciach z zewnatrz,
utrudniajgc hakerom podszywanie sie pod pracownikow.

Dodatkowe potwierdzenie logowania (np. kodem SMS
lub z aplikacji) skutecznie chroni dostep do ustug online,
nawet jesli hasto zostanie skradzione.

Zmniejszajg ryzyko wycieku, utatwiajg zarzadzanie
dostepami w zespole oraz dziatajg jak tarcza
antyphishingowa (menedzer nie uzupetni hasta na
fatszywej stronie).

gicznych. Aby skutecznie uchroni¢ sie przed stratami
wizerunkowymi i finansowymi, biura rachunkowe mu-
sz dzi$ madrze potaczy¢ dwa swiaty: rygorystyczna
higiene cyfrowa i edukacje zespotéow w zakresie
phishingu, z nowoczesnymi, twardymi zabezpiecze-

niami infrastruktury IT.
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Czego pragng klienci?

Przedsiebiorca vs ksiegowy - w poszukiwaniu rynkowego

kompromisu

Z tegorocznego Barometru wytania sie obraz rosngcego rozdzwieku miedzy obcigzeniem
biur rachunkowych a oczekiwaniami ich klientow. Podczas gdy blisko 66% ksiegowych
zgtasza drastyczny wzrost pracochtonnosci, z ankiet wprost wynika, ze gtownym
oczekiwaniem rynku wcigz pozostaje ,,tania obstuga” i zrzucenie z siebie ciezaru biurokracji.
Przedsiebiorcy poszukuja u ksiegowych ,Swietego spokoju”, nierzadko oczekujac przy tym
zaawansowanego doradztwa biznesowego i wdrozenia KSeF w ramach dotychczasowego

abonamentu.

Cena wcigz wazniejsza niz doradztwo

Zderzenie lawinowo rosngacej liczby obowigzkéw
z niechecia klientéw do akceptacji wyzszych cen
ustug to dzis jeden z gtéwnych powodéw frustracji
w branzy. Problem ten dojrzewat od dtuzszego czasu.
Jak pokazat ubiegtoroczny ,,Barometr nastrojéw pol-
skich ksiegowych 2025", juz wtedy 38,3% klientow
chciato przede wszystkim ,,mie¢ z gtowy zadania ksie-
gowe”, a najwazniejszym kryterium wyboru biura

pozostawata niska cena. W tym roku ten trend nie
tylko sie utrzymat, ale zderzyt ze $ciang nowych, tech-
nologicznych obowigzkéw. Wiedza i odpowiedzial-
no$¢ biur rachunkowych drastycznie sie rozszerzyty,
jednak $wiadomo$¢ tego faktu po stronie przedsie-
biorcéw pozostata niewielka.

Darmowy wdrozeniowiec w ramach
abonamentu

Ksiegowi zapytani w tegorocznej ankiecie o to, jak
dzi$ mogg utatwic zycie swoim klientom, nie méwia
juz o,,poprawnym ewidencjonowaniu dokumentow”.
Ich rola ewoluowata w strone kompleksowego do-
radztwa operacyjnego, wsparcia informatycznego
i edukacji, co rzadko idzie w parze z adekwatnym
wzrostem wynagrodzenia.

Czego dzi$ w ramach ,taniej obstugi” oczekuja klienci?

(Odpowiedzi ankietowanych):

Wdrozenia KSeF ,,pod klucz": pomocy w konfiguracji
narzedzi, uzyskaniu uprawnien i integracji ich

systemoéw sprzedazowych

Wsparcia w szeroko pojetym
zarzadzaniu biznesem

Zwiekszenia poziomu Sswiadomosci na temat kierunku

zmian (np. przepisy podatkowe, cyfryzacja)
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Zaproponowania wymiany dokumentéw
przez bezpieczny portal, integracji
z bankami i ogélnej cyfrowej obstugi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania
.Nastroje polskich ksiggowych” (2026), N= 578
(wybrane pytania otwarte).
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dr Zbigniew Sulzycki

Cztonek Zarzadu Zwiazku Rzemiosta Polskiego,
cztonek Zespotu ds. Budzetu Wynagrodzen i Spraw
Socjalnych Rady Dialogu Spotecznego w ramach Komisji
Trojstronnej (z ramienia ZRP)

Przedsiebiorcy, zwtaszcza w sektorze matych
i srednich firm, mierza sie dzi$ z ogromna presja
kosztowa i rynkowa niepewnoscig. Oczekiwania
LSwietego spokoju” i ,rozsadnej kosztowo ob-
stugi”, a przynajmniej zatrzymania wzrostu cen,
nie wynikaja z niskiej oceny merytorycznej pracy
ksiegowych, lecz z przecigzenia biurokracjg i zbyt
wysokiej dynamiki zmian podatkowych. Konse-
kwencje obcigzaja obydwie
strony tej relacji. W prakty-
ce Srednio raz na kwartat
przedsiebiorcy dowiaduja
sie o nowych obowiazkach
i najczesciej zwigzanych
z nimi zadaniach, ktérych
realizacja powinna lezec
w gestii panstwa. Wtasci-
ciel firmy czy zarzadzajacy
powinni moc skupic sie na zarabianiu pieniedzy,
zatrudnianiu ludzi i rozwoju biznesu, a nie na mie-
rzeniu sie z zawitosciami przepiséw, ktére stale
sie komplikujg i obejmujg coraz to nowe obszary.
W przeciwnym razie istota ich dziatalnosci zbliza
sie do istoty pracy urzednika.

Oczekiwania ,,Swietego
spokoju” i ,rozsgdnej kosztowo
obstugi” nie wynikaja z niskiej
oceny pracy ksiegowych, lecz
z przecigzenia biurokracja
i dynamiki zmian podatkowych. ”

W tej sytuacji ksiegowos¢ staje sie coraz bardziej
rodzajem tarczy ochronnej przed sankcjami ze
strony urzedéw, cho¢ pewna (stale malejgca)
czes$¢ przedsiebiorcéw wciaz widzi w niej jedynie
mechaniczne ,wklepywanie faktur”. Tymczasem
ta rola sie zmienia — w dobie KSeF czy nowych
struktur JPK, dobre biuro rachunkowe staje sie
kluczowym przewodnikiem po technologii i prze-
pisach, zwtaszcza dla matych, a w duzej mierze
takze srednich podmiotow.

Tym dotkliwszy staje sie paradoks dotyczacy
pewnej grupy firm z sektora MSP, ktére osiagaja
taki putap rozwoju organizacji i obrotéw, ze w ra-
mach optymalizacji mode-
lu biznesowego dokonuja
przeksztatcen do postaci
spotek prawa handlowego.
Bywa, ze skokowy wzrost
kosztéw obstugi ksiegowej
w poréwnaniu do poprzed-
niej formy organizacyjnej
oraz perspektywa ich sta-
tego wzrostu stajg sie istotng barierg wejscia dla
firmy. Z drugiej strony dla biur rachunkowych
wigze sie to z potencjalnym spadkiem rentow-
nosci tego segmentu, ktéry w wiekszej skali oraz
przy odpowiednim ,zaopiekowaniu” doradczym
mogtby istotnie wzmocni¢ nasza gospodarke
oraz budzet panstwa.

Paradoks darmowego doradztwa

Z jakiego powodu rewizja starych cennikéw i umoéw z klientami jest dzi$ w branzy tak pilna? Odpowiedz kryje
sie w twardej rynkowej matematyce. Zestawienie wynikéw tegorocznej ankiety obnaza bolesny rozdzwiek:

* AZ 65,8% biur i zespotéw odnotowato w minionym roku drastyczny wzrost pracochtonnosci.
« Zaledwie 37,9% organizacji zdotato w tym samym czasie proporcjonalnie zwiekszy¢ swoje przychody.

Whniosek: Przedsiebiorcy otrzymujg dzis od ksiegowych znacznie szersze, wymagajace eksperckiej wiedzy
wsparcie technologiczne i doradcze, za ktore w duzej mierze wciaz nie ptacg adekwatnych stawek rynkowych.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N= 578

Proces edukowania rynku i zmiany nasta-
wienia przedsiebiorcéw wymaga jednak
czasu i zaangazowania. Jak zauwazaja
przedstawiciele branzy, to na samych biu-
rach rachunkowych spoczywa dzi$ obo-
wigzek wyznaczania nowych, zdrowych
zasad wspétpracy. Wymaga to ogromnej
asertywnosci i ostatecznego pozegnania
sie zmodelem ustug, w ktérym doradztwo
jest wytgcznie darmowym dodatkiem do
ksiegowania faktur.
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Bozena Wilk

Skarbnik Zarzadu Gtéwnego
Stowarzyszenia Ksiegowych
w Polsce (SKwP), Biegty
rewident

To prawda — wielu przed-
siebiorcéw startuje z na-
stawieniem: ,ma by¢ tanio
i wszystko w pakiecie”. Nie ma takiej mozliwosci,
chociazby ze wzgledu na to, ze dla kazdego to

~wszystko” znaczy co$ innego. -

waniu relacji z klientami i przy zawieraniu uméw
powinny zwréci¢ uwage na precyzyjne, zrozumia-
te dla przedsiebiorcy okreslenie warunkéw wspot-
pracy. Szczegétowe ustalenie, co obejmuje cena,
jakie moga by¢ dodatkowe ustugi i ich koszt, oraz
jaki jest czas realizacji, stanowi podstawe dobrej
umowy. Ksiegowy to nie Al, ktéra wprawdzie daje
odpowiedz natychmiast, ale nie ma zadnej pew-
nosci co do jakosci tej odpowiedzi.

Nie chodzi o to, zeby przekonac
wszystkich klientéw, ale aby

Ksiggowi nie sprzedajq ustugi Ksiegowi nie sprzedaja przyciagac¢ tych, ktérzy rozu-
»ksiegowania dokumentow”, ale ustugi ,ksiegowania mieja wartoé¢ i filtrowaé tych,
wsparcie w decyzjach, uporzad- dokumentéw”, lecz ktorzy jej nie widza. Bo rynek
kowane finanse i spokdj podat- wsparcie w decyzjach, zawsze bedzie miat najtanszy
kowy. Sprzedajg swoja wiedze | yporzagdkowane finanse | segment, jednak nie musi to
ekspercka, ktéra pozwala im na i spokéj podatkowy, by¢ nasz segment. Jak trafnie

jak najlepsze wykonywanie tych

oparty na ich wiedzy zauwazyt amerykanski inwestor

ustug. eksperckiej. Warren Buffett: ,Cena jest tym,

Biura rachunkowe przy budo-

Z tegorocznego badania wytania sie jasny wniosek:
relacja na linii przedsiebiorca-ksiegowy przechodzi
dzi$ gteboka transformacje. Oczekiwania klientéw, by
otrzymywac obstuge ,.tanio i w petnym pakiecie”, zde-
rzajq sie z rzeczywistoscia, w ktoérej czas i unikalna wie-
dza doradcza ksiegowych staty sie towarem wysoce
deficytowym. Branza staje przed strategicznym wybo-
rem: préba konkurowania ceng za podstawowa ewi-
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", ptacisz. Wartos¢ jest tym, co

otrzymujesz”.

dencje, co w dobie cyfryzacji jest drogg donikad, albo
wyraznym pozycjonowaniem sie w roli kluczowych,
profesjonalnych doradcéw biznesowych. Jak stusznie
zauwazajg eksperci — rynek ostatecznie podzieli sie
na tych, ktérzy szukajg najtanszych rozwiazan, i tych,
ktérzy rozumiejg, ze bezpieczenstwo i spokdj podat-
kowy firmy majg swoja rynkowa wartos¢.
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Edukacja przez cate zycie

Pogon za wiedzg, certyfikatami i kompetencjami przysztosci

W obliczu skomplikowanych wdrozen podatkowych i technologicznej rewolucji, dyplom
uczelni wyzszej stanowi w ksiegowosci zaledwie poczatek drogi zawodowej. Jak dowodza
tegoroczne badania, branza doskonale zdaje sobie sprawe, ze w dobie nieustannych zmian
prawnych edukacja to kluczowe narzedzie budowania przewagi rynkowej. Az potowa
specjalistow (53,6%) deklaruje, ze w najblizszym czasie planuje udziat w zorganizowanych,

ptatnych formach doskonalenia zawodowego.

Gotowo$¢ do nauki w branzy ksiegowej jest dzi$
racjonalng odpowiedzig na bezprecedensowg pre-
sje rynkowa. Koniecznos$¢ jednoczesnego opano-
wania nowych struktur JPK, wdrozenia KSeF oraz
adaptacji narzedzi z zakresu sztucznej inteligencji

sprawia, ze samodzielne $ledzenie przepiséw prze-
staje wystarczad. Ksiegowi poszukuja dzi$ wiedzy
uporzadkowanej, zweryfikowaneji podanejw sposéb
maksymalnie praktyczny.

Czy Ty lub kto$ w Twoim zespole zamierza w najblizszym roku istotnie podnies¢ swoje kompetencje lub

kwalifikacje w obszarze ksiegowosci? (%)

B Tak

M Nie

Trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N= 578

Elastycznos¢ i certyfikaty zamiast tradycyjnej tawki

Dane z badania potwierdzajg wyrazny prym elastycz-
nych form ksztatcenia. Wérdd oséb planujacych roz-
woj zawodowy, az 60% wybiera szkolenia online,
ktére pozwalajg na nauke bez przerywania bieza-
cych proceséw ksiegowych. Rownie silnym trendem
jest dazenie do formalnego potwierdzenia wiedzy
- 51,1% respondentéw decyduje sie na kursy kon-
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czace sie uzyskaniem profesjonalnego certyfikatu.
Mimo silnej cyfryzacji edukacji, branza wcigz ceni
klasyczne wyksztatcenie kierunkowe; blisko co piaty
specjalista (18,5%) zamierza w tym roku podja¢ stu-
dia podyplomowe.
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W jaki sposob kompetencje ksiegowe bedg przez Ciebie podnoszone w najblizszych miesigcach?

(Najczestsze wskazanie) (%)

Szkolenia i kursy konczace sie certyfikatem:
Kursy kwalifikacyjne:
Studia podyplomowe:

Studia licencjackie / magisterskie uzupetniajace: 7,6

18,5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N = 578 (pytanie wielokrotnego wyboru).

dr Pawet Zieniuk

Wiceprezes Zarzadu
Gtownego Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce (SKwP),
Biegty rewident

Powszechna dostepnos¢

informacji w internecie

nie jest réwnoznaczna
z ich jakoscia, aktualnoscig czy
mozliwosciag praktycznego za- |V
stosowania. W pracy ksiego-
wych kluczowa jest biegtos¢
w przepisach, ktore w polskich
realiach zmieniaja sie niezwykle
dynamicznie. Udziat w zorga-
nizowanych Fformach edukacji
daje profesjonalistom pewnos¢,
ze materiat zostat przygotowa-
ny przez ekspertéw i osadzony
w obowigzujacym stanie praw-
nym. Dodatkowa wartoscig
kursow i szkolen jest uporzadkowany program,
pozwalajacy na systematyczny rozwdj kompe-
tencji zamiast samodzielnego selekcjonowania
rozproszonych tresci. Istotne znaczenie ma row-
niez interakcja — mozliwos¢ zadawania pytan,
konsultacji oraz omawiania realnych przypadkéw
z praktyki zawodowej. Z kolei certyfikat ukon-
czenia szkolenia, jako formalne potwierdzenie

Kompetencje cyfrowe
i biegtos¢ w przepisach
to dzis nieodtaczny
element zawodu,
dlatego edukacja nie

jest kosztem, lecz
strategiczng inwestycj3
w bezpieczenstwo
i konkurencyjnos¢

wiedzy, realnie wzmacnia pozycje zawodowa na
rynku pracy.

Obecnie obserwujemy szczegolne zapotrze-
bowanie na rozwoj kompetencji w obszarze
podatku VAT, zwtaszcza w zakresie transakgji
miedzynarodowych, e-commerce, KSeF oraz pra-
widtowego dokumentowania sprzedazy. Ksiego-
wi niezmiennie wykazuja tez duze zainteresowa-
nie podatkiem dochodowym
od os6b prawnych (CIT), w tym
m.in. CIT-em estonskim, cenami
transferowymi czy rozliczaniem
kosztéw podatkowych. Réwnie
istotne pozostajg szkolenia do-
tyczace podatku PIT — szczegol-
nie w kontekscie rozliczen dzia-
talnosci gospodarczej, ulg oraz

réznych Form zatrudnienia.

”n
Warto wspomniec¢ takze o ro-

SN3Cym znaczeniu automatyza-
cji procesow ksiegowych i wykorzystaniu nowych
technologii w podatkach. Kompetencje cyfrowe
staja sie dzi$ nieodtacznym elementem zawodu.
Znajduje to potwierdzenie w wynikach tegorocz-
nego Barometru fillup, z ktérych wynika, ze ksie-
gowi traktujg edukacje nie jako koszt, lecz jako
strategiczng inwestycje w bezpieczenstwo, roz-
woj i konkurencyjnos¢ rynkowa.

Nowy profil eksperta: od teorii do zarzagdzania stresem

Zwiekszone zapotrzebowanie na certyfikowane
kursy to w duzej mierze efekt zmian systemowych,
ktére zaszty na rynku w ubiegtej dekadzie. Uwol-
nienie zawodu znaczaco zwiekszyto konkurencje,
zmuszajac profesjonalistéw do ciagtego potwier-
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dzania swojej wartosci eksperckiej. Jak zauwazaja
przedstawiciele uczelni wyzszych, to wtasnie na tej
potrzebie buduje sie dzis nowoczesny profil analityka
finansowego.
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dr Edward Pielichaty

Kierownik Zespotu
Dydaktycznego Rachunkowosci,
Uniwersytet WSB Merito

we Wroctawiu

Wspotczesnie ksiegowy nie jest zwyktym skryba
czy jedynie technikiem do spraw ksiegowosci.
To przede wszystkim ekspert i doradca, ktoéry
jednoczesnie rozumie znaczenie zaawansowa-
nych technologii. W zwigzku z tym kompetencja
uczenia sie przez cate zycie jest w obecnych cza-
sach niezwykle wazna, stad wysokie zaintereso-

Od momentu uwolnie- wanie studiami podyplomowymi i certyfikacja.

nia zawodu ksiegowego
w Polsce w 2014 r. nastapito utatwienie dostepu
do zawodu i zwiekszenie konkurengji, co z jednej
strony otworzyto rynek, ale z drugiej skutkowa-
to wzrostem liczby podmiotéw zatrudniajgcych
osoby o niskich kompetencjach. Dazenie do po-
prawy jakosci $wiadczenia ustug w warunkach stata aktualizacja wiedzy to
silnej konkurengji stanowi obecnie gtéwna prze- podstawa budowania jakosci
stanke statej aktualizacji wiedzy w dziedzinie ra- ”n
chunkowosci i podatkow.

Ksiegowy to dzis przede
wszystkim ekspert i doradca
rozumiejacy technologie, dlatego

Budowanie twardej, eksperckiej wiedzy podatkowej
to jednak obecnie zaledwie potowa edukacyjnego
sukcesu. Zmieniajacy sie profil zawodu, postepujaca
cyfryzacja i rosngca presja otoczenia biznesowego
sprawiaja, ze ksiegowi majg dzi$ zupetnie nowe ocze-
kiwania wobec catego systemu ksztatcenia. Chcg nie

zarzadza¢ swoim czasem i relacjami z wymagaja-
cym klientem. Jak wynika z tegorocznych ankiet, od
uczelni wyzszych i firm szkoleniowych oczekuje sie
dzi$ odejscia od czystej teorii na rzecz nowoczesnych
narzedzii bardzo pozadanych na rynku kompetengji
miekkich.

tylko lepiej rozumie¢ przepisy, ale tez skuteczniej

Czego dzis od szkot i uczelni oczekuje branza?
Najczestsze postulaty ksiegowych wskazane w tegorocznym badaniu:

praktyczne rozwigzania, zasady rachunkowosci i nauka programow ksiegowych

rozwoj kompetencji miekkich

wykorzystanie Al w ksiegowosci

rola lidera i inteligencja emocjonalna

przygotowanie do zmiennosci przepisow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bad
.Nastroje polskich ksiegowych” (2026), N = 57
(wybrane odpowiedzi badanych).
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dr Edward Pielichaty

Kierownik Zespotu
Dydaktycznego Rachunkowosci,
Uniwersytet WSB Merito

we Wroctawiu

Nie ulega watpliwosci, ze
zawod ksiegowego jest
stresogenny, obciazaja-
cy psychicznie i prowadzacy czesto do wypale-

nia zawodowego. Wynika to m.in. z koniecznosci
skrupulatnego sledzenia ciggle zmieniajacych sie
przepisow. Dobrym przyktadem s3g tu ksiegowi
z tzw. pokolenia Z. Cho¢ sg oni bardzo sprawni
w postugiwaniu sie zaawansowanymi technolo-
giami, co daje im zadowolenie z pracy, to ciagte
zmiany prawa i brak stabilnosci sa dla nich niezwy-
kle frustrujace i demotywujace.

Z tegorocznego badania wytania sie jasny wnio-
sek: polska ksiegowos¢ stawia na zdecydowang
i Swiadomga profesjonalizacje. Decyzja ponad po-
towy badanych o podjeciu zorganizowanej nauki
udowadnia, ze branza traktuje edukacje jako inwe-

Stad duzym wyzwaniem dla uczelni wyzszych
ksztatcacych przysztych ksiegowych staty sie
zmiany w programach, majace na celu zdobycie
przez studentéw tzw. kompetencji miekkich. Na
Uniwersytecie WSB Merito wychodzimy naprze-
ciw tym wyzwaniom. W ofercie studiow uwzgled-
niliSmy takie kursy jak: Techniki radzenia sobie ze
stresem czy Komunikacja spoteczna i Etyka. Wy-
niki badan jasno wskazuja, ze rozwdj tych umie-
jetnosci jest dzis konieczny, by dobrze przygoto-
wac absolwenta do wykonywania tego trudnego
zawodu.

stycje, a nie koszt. Ksiegowi, mierzac sie z drastycz-
nym wzrostem pracochtonnosci, kumulacjg zmian
prawnych i technologicznymi wdrozeniami, wiedza
dzi$ doskonale, ze to kompetencje stanowia o ich
przewadze.

W srodowisku o tak wysokiej zmiennosci przepiséw twarda wiedza podatkowa poparta branzowymi
certyfikatami— w potaczeniu z rozwinietymi umiejetnosciami miekkimi i odpornoscia na stres — to obecnie
absolutny fundament stabilnie i bezpiecznie funkcjonujacego biura rachunkowego.
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Od lutowych obaw

do majowej rzeczywistosci

Jak branza przetrwata technologiczng rewolucje?

Kiedy w lutym i marcu zbieraliSmy dane do tegorocz-
nego ,Barometru”, nastroje w polskiej ksiegowosci
byty mocno napiete. Na horyzoncie rysowata sie
perspektywa wdrozenia nowych struktur raporto-
wych (przede wszystkim JPK_CIT), ktére wzbudzaty
obawy u ponad 82% badanych, a Krajowy System
e-Faktur wcigz spedzat sen z powiek blisko 81%

ksiegowych. Dzi$, w maju, kiedy publikujemy ten
raport, jestesmy juz o krok dalej. Najwieksza tech-
nologiczna i prawna rewolucja ostatnich lat stata
sie nasza codziennoscig. Czy tamte pesymistyczne
prognozy i ogromny lek przed chaosem okazaty sie
uzasadnione? Zderzyliémy lutowe obawy z dzisiejsza
rynkowa praktyka.

Monika Pigtkowska

Doradca podatkowy,
fillup k24

Obawa przed zmiang to
catkowicie naturalna reak-
cja. Tym bardziej, ze resort
finanséw zafundowat nam
na poczatku 2026 roku
prawdziwa rewolucje, i to od razu na kilku ptasz-
czyznach. Najwiekszym echem odbito sie oczywi-
$cie wprowadzanie Krajowego
Systemu e-Faktur — zmiana bez-
precedensowa, dotykajgca prak-
tycznie kazdej firmy w Polsce.
Jej skala i zakres w petni uzasad-
niaty obawy catego $rodowiska
finansowo-ksiegowego.

Poczatkowo nikt nie byt pewien,
jak w praktyce przebiegnie to
potezne wdrozenie. Pojawia-
ty sie pytania: czy rozwigzania
informatyczne wytrzymajg to
obcigzenie? Czy przepisy prze-
widziaty kazda ewentualnos¢?
Czy system nie zawiedzie? Stawka byta przeciez
ogromna — w najbardziej pesymistycznym scena-
riuszu grozit nam fakturowy paraliz kraju. Do tego

KSeF zaczat dziata¢
w praktyce, a my jako
branza oswoiliSmy sie

z tym rozwigzaniem.
Dzi$ podchodzimy do

technologii ze znacznie
wiekszym spokojem,
wyciggajac wnioski
z trudnych doswiadczen
wdrozeniowych

doszty nowe, wymagajace obowigzki zwigzane
z przygotowywaniem ksigg rachunkowych i KPiR
z uwzglednieniem nowych standardéw przesyta-
nia JPK.

Dzi$, z perspektywy minionych tygodni, jestesmy
juz bogatsi o te trudne, wdrozeniowe doswiad-
czenia. KSeF zaczat dziata¢ w praktyce, a wielu
przedsiebiorcéw z powodzeniem z niego korzysta.
Jako branza oswoilismy sie z tym rozwigzaniem
i nauczyliémy sie w nim porusza¢. Dzi$ wyraznie
wida¢, ze wiele z naszych pesy-
mistycznych prognoz z poczat-
ku roku albo zupetnie sie nie
sprawdzito, albo ich negatywna
skala byta znacznie mniejsza,
niz poczatkowo zaktadalismy.
| cho¢ operacyjne problemy
oraz watpliwosci nadal sie zda-
rzaja, ksiegowi podchodza do
nich ze znacznie wiekszym spo-
kojem. W podatkach nie ma jed-
nak miejsca na nude - dlatego
po ,burzy” zwigzanej z wejsciem
w zycie nowych systemoéw ksie-
gowi nawet na chwile nie zdotali odpocza¢, ptyn-
nie przechodzac w tryb rocznych rozliczen PIT i do-
mykania sprawozdan finansowych.
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Artur Kaczmarek

Head of Marketing & PR
w e-file

Z perspektywy dostaw-
cy technologii obserwo-

walismy ten narastajacy
rynkowy niepokdj z bli-

ska i w petni go rozumie-
liSmy. System o tak poteznej skali i ztozonosci
musiat wygenerowaé¢ w branzy ogromny stres
- zwtaszcza w zderzeniu
ze wspominanym w an- | /)
kietach chaosem informa-
cyjnym. W tym niezwykle
trudnym i petnym niepew-
nosci okresie uznalismy,
ze naszg najwazniejsza
rolg jako dostawcy opro-
gramowania jest przyjecie
funkcji edukatora rynku.

Dostarczenie samej technologii
to dzis zdecydowanie za mato
- naszg najwazniejszg rolg jest

przyjecie Funkcji edukatora,

ktory pomaga uzytkownikom
opanowa¢ wdrozeniowy stres
i daje im poczucie ciggtosci
biznesowej.

Wiedzielismy, ze dostarczenie samej techno-
logii to dzi$ zdecydowanie za mato. Kluczowe
byto zapewnienie jasnych, czytelnych instrukgji
oraz kompleksowego wsparcia, ktéore zredu-
kowatoby technologiczng niepewnos¢ wsréd
ksiegowych i przedsiebiorcéw. Rozwigzania
z ekosystemu fillup, takie jak Ffillup k24 i Fir-
mly, miaty stac sie w tych miesigcach stabilnym
tacznikiem miedzy skomplikowanymi wymoga-
mi Ministerstwa Finansow a codzienng, ptynna
praca biur rachunkowych. Jako dostawca tech-
nologii sami nieustannie
sie rozwijamy, ale z satys-
fakcja obserwujemy, ze
nasze wsparcie pomaga
uzytkownikom opanowac¢
ten wdrozeniowy stres,
dajac im oparcie i poczu-
cie ciagtosci biznesowej
w najtrudniejszych mo-
mentach.

dr hab. Stanistaw Honko

prof. US, Prezes Zarzadu
Gtownego Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce (SKwP)

Amerykanski pisarz gro-
zy H.P. Lovecraft po-

wiedziat: ,Najstarszym
i najsilniejszym uczuciem
znanym ludzkosci jest strach, a najstarszym
i najsilniejszym rodzajem strachu jest strach
przed nieznanym.” Jestem

przekonany, ze wtasnie [

strach przed tym, jak be-
dzie dziatat KSeF (i czy w
ogéble bedzie dziatat), byt
gtéownym zrodtem nega-
tywnych nastrojow ksie-
gowych w lutym. Zbiegto
sie to jeszcze z narracja
adresowang do przedsie-
biorcow: w razie probleméw z KSeF kieruj sie
do swojego ksiegowego. Jako SKwP staralismy
sie wskaza¢ wyraznie, ze odpowiedzialno$¢ za
wdrozenie KSeF spoczywa na podatniku, a nie
na ksiegowych. Zadaniem regulatora jest nato-
miast odpowiednie przygotowanie przedsie-
biorcow i ksiegowych do tego zadania. Wskaza-
lismy jednoczesnie, ze ksiegowi bedg pomagac
wdrazac¢ KSeF, ale nie moga by¢ obarczeni od-
powiedzialnoscia za kwestie techniczne i chaos
informacyjny.

Dzis mozna powiedzie¢,
Ze najtrudniejszy etap
niepewnosci mamy juz za sobg.

KSeF zmienia charakter pracy -
mniej czynnosci technicznych,
wiecej nadzoru i doradztwa.

Obecnie kurtyna niepewnosci i leku opadta,
wiele proceséw udato sie uporzadkowac, czes¢
narzedzi informatycznych dziata juz stabilniej.
Poza tym przedsiebiorcy juz nieco oswoili sie
z nowym sposobem fakturowania oraz z tym,
ze kazda transakcje w czasie rzeczywistym wi-
dzi ,wielki brat”. Po kilku miesigcach ksiegowi
podchodza do tematu nieco bardziej optymi-
stycznie. SKwP organizuje wiele spotkan z ksie-
gowymi w catej Polsce. Nie docierajg do nas
informacje o zwiekszonej liczbie oséb, ktére
odchodza z zawodu. S3 to
raczej odejscia naturalne,
zwykle na emeryture, kto-
ra w naszej branzy przy-
chodzi i tak znacznie po6z-
niej niz w innych branzach.
Wielu ksiegowych dobrze
| )} odnajduje sie w nowej rze-
czywistosci, co wpisuje sie
w moje przekonanie, ze ksiegowi maja ogrom-
n3 zdolnos$¢ adaptacji. Dzis mozna powiedzie¢,
ze najtrudniejszy etap niepewnosci mamy juz
za soba. KSeF nadal wymaga dopracowania,
ale s$rodowisko ksiegowych pokazuje duza
zdolnos$¢ adaptacji. System ten zmienia charak-
ter pracy — mniej czynnosci technicznych, wie-
cej nadzoru i doradztwa. SKwP bedzie nadal
wspiera¢ ksiegowych w tym procesie, dbajac
o to, aby odpowiedzialno$¢ za rozwigzania sys-
temowe nie byta przenoszona na praktykdw.
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