REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG
FillUp.pl

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okreéla zasady funkcjonowania i korzystania z Serwisu oraz reguluje prawa i
obowiazki e-file i Uzytkownika zwiazane z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug
$wiadczonych przez e-file droga elektroniczng za pomoca Serwisu, polegajacych na
udostepnianiu treéci w Serwisie oraz udostepnianiu aplikacji fillUp. Wszelkie prawa do Serwisu,

tresci w nim publikowanych oraz Aplikacji przystuguja e-file.

e-file §wiadczy ustugi droga elektroniczna za po$rednictwem Serwisu. Regulamin znajduje

zastosowanie do ustug $wiadczonych przez e-file za pomoca Serwisu.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu odbywa sie na warunkach sformutowanych w
Regulaminie. Uzytkownik powinien zapoznaé sie i zaakceptowa¢ tre$é Regulaminu przed
przystapieniem do korzystania z Serwisu lub Aplikacji, albowiem ksztattuje on jego prawa i

obowiazki zwiazane z tym korzystaniem.

Uzytkownik w ramach Serwisu uzyskuje dostep do Aplikacji, z ktérej korzystaé moze za
pomoca Serwisu w wersji online (Wersja Online), lub ktéra moze pobraé na wtasne urzadzenie,
a ponadto do treéci zamieszczanych w Serwisie przez e-file badZ przez podmioty trzecie. Za
kazdym razem, gdy w Regulaminie mowa jest o dostepie do Serwisu, rozumie sie przez to

réwniez dostep do treéci w nim zamieszczanych.

Do zawarcia umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng pomiedzy e-file a
Uzytkownikiem (dalej: Umowa) polegajacych na dostepie do Serwisu oraz do Aplikacji w Wersji
Online, dochodzi poprzez akceptacje postanowien Regulaminu, przez co nalezy rozumieé

rozpoczecie korzystania z Serwisu lub korzystanie z Aplikacji w Wersji Online.

Do zawarcia umowy w zakresie korzystania z Aplikacji, konieczna jest dodatkowo

akceptacja postanowien Licengji.

Zasady przetwarzania danych osobowych przez e-file opisane sa ponizej w dziale: Ochrona
Danych Osobowych i Polityka Prywatnos$ci. W odniesieniu do przetwarzania danych osobowych
e-file kieruje sie przede wszystkim nastepujacymi zasadami: ,,nigdy nie sprzedajemy i nie

udostepniamy osobom trzecim danych osobowych czy teleadresowych Uzytkownikéw naszych



Serwiséw; Uzytkownik zawsze ma prawo do zmiany swoich danych lub usuniecia ich z naszej

bazy”.

2. DEFINICJE

—0znacza e-file spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z
siedzibg w Poznaniu (60-461), ul. Jezioraniska 12, zgtoszong do KRS w Sadzie Rejonowym Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu wydziat VIII Gospodarczy pod nr KRS: 0000643414, o numerze
NIP: 7811934421 i numerze Regon: 365695953

— oznacza podmiot, ktory zawart z e-file umowe o $§wiadczenie ustug droga

elektroniczna (Umowa), na podstawie niniejszego Regulaminu.

—oznacza oferowany w Serwisie przez Ustugodawce program komputerowy
fillUp - przeznaczony do przygotowywania, wypetniania, wysytania lub pobrania
udostepnianych w ramach programu, jak i w Serwisie Formularzy, niezbednych w szczegélnosci
w procedurach podatkowych, administracyjnych, sadowych czy w innych sytuacjach w
dziatalno$ci gospodarczej badz zawodowej, jak réwniez innych Formularzy, ktéry to program
komputerowy udostepniany jest Uzytkownikowi do korzystania takze w Wersji Online; z
ktérego Uzytkownik korzystaé moze na zasadach sformutowanych w umowie licencyjnej
(Licencji), przy czym w Licencji przewidziano rézne zakresy odptatnego badzZ nieodptatnego
korzystania z Aplikacji, pod warunkiem zaakceptowania tychze zasad; przez Aplikacje rozumie
sie rowniez poszczegoélne pliki, ktérych wykonanie w programie komputerowym FfillUp
umozliwia wypetnienie okre$lonych formularzy, a ktére to pliki pobrane sa wraz z Aplikacja,
badZ pobierane sa przez Uzytkownika z Serwisu; aplikacja jak i jej cze$ci stanowia utwoér w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
06.90.631j.t.) (dalej: Prawo autorskie).

—oznacza kazdy wzér dokumentu udostepniony w Aplikacji, ktory dzieki
swojej funkcjonalnosci umozliwia Licencjobiorcy jego edycje, modyfikacje, zapis, wydruk,
dostarczenie lub eksport (XML, PDF) poza Aplikacje; wzory drukéw, deklaracji oraz
dokumentéw réznego typu stosowanych w postepowaniach przed organami i instytucjami,
przewidziane prawem oraz niewymagane prawem, a utatwiajace samodzielne sporzadzanie
pism, dokumentéw typu wnioski, podania, odwofania itp.; wszystkie Formularze stanowia
integralna cze$é Aplikacji i zaréwno samodzielnie jak i tacznie jako zbiory formularzy sa

chronione prawem autorskim.

— (takze jako Umowa Licencji) oznacza umowe licencyjna zawierana przez
Uzytkownika z e-file na korzystanie z Aplikacji, zawierana przez strony w formie elektronicznej

poprzez akceptacje warunkéw Licencji przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji. Licencja na



korzystanie z Aplikacji udostepniana jest Uzytkownikowi przed rozpoczeciem korzystania z
Aplikacji, a Uzytkownik, aby rozpoczaé korzystanie z Aplikacji, winien zaakceptowaé treé
Licencji. Licencja na korzystanie z Aplikacji jest ponadto opublikowana pod adresem:

http://www.fillup.pl/informacje-prawne/licencja/.
— 0znacza niniejszy Regulamin.

— oznacza udostepniony przez e-file serwis internetowy udostepniony w domenie
lub subdomenie internetowej: fillup.pl, druki-formularze.pl, za pomoca ktérych e-file $wiadczy

ustugi droga elektroniczna na rzecz Uzytkownikéw oraz udostepnia Aplikacje.

—wersja Aplikacji udostepniana Uzytkownikowi do korzystania za pomoca
przegladarki internetowej, bez koniecznoéci pobrania jej na dysk twardy urzadzenia
Uzytkownika. Wersja Online Aplikacji posiada ograniczenie wybranych funkcjonalno$ci w tym w
szczegdlnosci nie obstuguje uzycia bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowalnego
za pomoca waznego bezpiecznego certyfikatu, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 wrzes$nia

2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. nr 130, poz. 1450 ze zm.).

3. WARUNKI KORZYSTANIA

Dostep do Serwisu jest dobrowolny i poza oferowana w serwisie Aplikacja jest
nieodptatny. Osoby korzystajace z Serwisu maja dostep do prezentowanej w ramach Serwisu
oferty $wiadczonych przez e-file ustug i oferowanych produktéw oraz do treéci
zamieszczanych w Serwisie, przy czym dostep do ww. oferty oraz tre$ci odbywa sie na zasadach
wskazanych w Regulaminie. W ramach Serwisu Uzytkownik ma mozliwo$¢ pobrania Aplikacji na

wtasne urzadzenie, jak i korzystania z Aplikacji w Wersji Online.

Korzystanie z Aplikacji wymaga rejestracji w Aplikacji. Rejestracja odbywa sie za

posrednictwem Aplikacji zgodnie z postanowieniami paragrafu 11.

Regulamin udostepniany jest na stronach Serwisu w sposéb umozliwiajacy kazdemu
zapoznanie sie z jego trescia, wydrukowanie badz pobranie i zapisanie Regulaminu na wtasnym

urzadzeniu.

Uzytkownikami Serwisu moga byé osoby fizyczne, ktére posiadaja petna zdolnoéé do
czynno$éci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowoSci

prawnej, ale mogace we wtasnym imieniu nabywaé prawa i zaciagaé zobowiazania.


https://www.fillup.pl/informacje-prawne/licencja/

Korzystanie z Serwisu oznacza automatycznie akceptacje tresci niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik korzystajacy z Serwisu zobowiazany jest do przestrzegania postanowien

Regulaminu.

4. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU ORAZ
UDOSTEPNIANIA APLIKACJI

Korzystanie z Serwisu oraz korzystanie z Aplikacji w Wersji Online wymaga od
Uzytkownika posiadania standardowej przegladarki internetowej (www), programu do obstugi

poczty elektronicznej oraz aktywny adres e-mail.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu, jak rowniez w celu korzystania z Aplikacji,

Uzytkownik powinien spetniaé nastepujace warunki:

posiadaé komputer osobisty, tablet lub smartfon, wyposazony w karte sieciowa lub
modem umozliwiajace dostep do Internetu, wyposazony w system operacyjny Windows

(XP oraz nowsze), Mac OS, iOS, Android lub Linux posiadajacy $rodowisko graficzne,

posiada¢ przegladarke internetowa obstugujaca szyfrowane potaczenia SSL,

aplikacje JavaScript i pliki cookies w najnowszej wersji, obstugujaca technologie Flash,
posiadaé aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),

posiadaé tacze z siecia Internet.

5. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu lub Aplikacji w sposéb zgodny z

prawem i Regulaminem.

Uzytkownik nie ma prawa dostarczania do Serwisu informacji o charakterze bezprawnym

lub niezgodnym z dobrymi obyczajami.

Serwis przeznaczony jest do przegladania jego zawarto$éci przez Uzytkownika bez
jakiejkolwiek ingerencji w tre$¢ Serwisu. Dziatania Uzytkownika mogace spowodowaé
jakiekolwiek zmiany w Serwisie lub, ktére mogtyby mieé wptyw na innych Uzytkownikéw

Serwisu, bez wyraznej zgody e-file, sa zabronione.

Uzytkownik ma prawo pobra¢ oferowana przez e-file Aplikacje z Serwisu i zapisa¢ ja oraz

zainstalowa¢ na wtasnym urzadzeniu. Korzystanie z Aplikacji udostepnionej w Wersji Online nie



wymaga jej pobrania. Do rozpoczecia korzystania z Aplikacji niezbedne jest zawarcie Umowy

Licencji.

Zawarcie jednej Umowy Licencji na Aplikacje nie rodzi zadnych zobowiazan Uzytkownika
do jakiegokolwiek dalszego korzystania z innych aplikacji czy ustug §wiadczonych przez e-file,

jak rowniez korzystania z Serwisu badz innych serwiséw nalezacych do e-file.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prawa do materiatow i tresci
zamieszczonych w Serwisie, w tym prawa do Aplikacji, naleza do e-file i podlegaja one petnej
ochronie prawnej przewidzianej stosownymi przepisami prawa polskiego, w tym przepisami
ustawy z dnia 4 lutego 2001 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a w odniesieniu do stosowanych przez
e-file oznaczen — ochronie na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny oraz

ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo wtasnoéci przemystowej.

Zawarto$é Serwisu, jak rowniez jego forma graficzna, a takze Aplikacja stanowia utwér w
rozumieniu przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegaja ochronie
przewidzianej w tej ustawie. Bez uprzedniego i wyraZznego zezwolenia kopiowanie
rozpowszechnianie, powielanie lub dalsze wykorzystywanie catych materiatéw i treéci lub ich
fragmentéw zamieszczonych w Serwisie jest zabronione. Nie ogranicza to prawa Uzytkownika
do wykorzystania materiatéw zamieszczonych w Serwisie dla wtasnego uzytku osobistego
oraz w zakresie dozwolonego uzytku publicznego. Powyzsza regulacja nie dotyczy jednak

Aplikacji, w stosunku do ktérej zasady korzystania sformutowane sa w odpowiedniej Licencji.

6. APLIKACJA

Aplikacja udostepniana jest przez e-file w Serwisie. Uzytkownik moze pobraé Aplikacje z
Serwisu w wersji umozliwiajacej instalacje Aplikacji na wtasnym urzadzeniu Uzytkownika.

Aplikacja moze by¢ réwniez udostepniona do korzystania przez Uzytkownika w Wersji Online.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji w wybranym przez siebie zestawie funkcjonalnosci.

Zasady korzystania z Aplikacji, czy to udostepnionej w wersji do pobrania na urzadzenie
Uzytkownika, czy tez dostepnej w Wersji Online, niezaleznie od wybranego zestawu

funkcjonalnosci, zawarte sa w odrebnej Umowie Licencji.

Do zawarcia Umowy Licencji pomiedzy Uzytkownikiem a e-file na korzystanie z okre$lonej

Aplikacji dochodzi w momencie zaakceptowania warunkéw Licencji, co nastepuje w trakcie



instalacji Aplikacji, badZ w Wersji Online przed pierwszym uruchomieniem Aplikacji przez

Uzytkownika.

7. REKLAMY | LINKI

W ramach Serwisu, jak réwniez w ramach Aplikacji, wy$wietlane moga byé m.in. reklamy
pochodzace od podmiotéw trzecich niezaleznych od e-file, ktérych tre$é pozostaje poza

kontrola e-file.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomoéci, ze reklamy moga zawieraé linki do innych stron
internetowych, ktérych tresé, jak rowniez zasady udostepniania i korzystania z takiej treéci,
badZ oferowanych za pomoca takich stron internetowych produktéw czy ustug, pozostaja poza

kontrola e-file.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz korzystajac z okre$lonego linka odsytajacego do
innej — zewnetrznej wobec Serwisu — strony internetowej, powinien zapoznaé sie z zasadami
korzystania z tejze strony, gdyz ksztattowaé one moga prawa i obowiazki Uzytkownika
zwiazane z korzystaniem z treéci, ustug lub produktéw oferowanych przez inne podmioty niz

e-file na stronach, do ktérych prowadzi¢ moga reklamy zamieszczane w Serwisie.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

Korzystanie z nieodptatnych funkcjonalnosci Serwisu, jak réwniez pobranie i korzystanie z
Aplikacji czy jej uruchomienie w wersji Online, nie wymaga przekazania e-file danych
osobowych Uzytkownika, z zastrzezeniem odmiennych postanowien dotyczacych rejestracji w

Aplikagji (ust. 11), podczas ktérej Uzytkownik jest zobowiazany poda¢ adres e-mail.

W przypadku konieczno$ci skorzystania przez Uzytkownika z pomocy technicznej w
zwiazku z Serwisem lub Aplikacja, Uzytkownik podaje e-file dane osobowe w zakresie
niezbednym dla identyfikacji Uzytkownika i nawiazania kontaktu z Uzytkownikiem przez osobe
$§wiadczaca pomoc techniczna. Dane osobowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim

przetwarzane sa przez e-file wytacznie w celach wskazanych jak powyzej.

Gromadzenie danych osobowych przez e-file w celach innych niz wskazane powyzej
nastepowac bedzie jedynie na podstawie wyraznej, odrebnej zgody Uzytkownika, ktorej

udzielenie jest dobrowolne.

Jezeli podczas korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji badZ ustug oferowanych w
Serwisie pobrane zostana dane osobowe (np. poprzez formularze zamoéwien), to komunikacja

miedzy urzadzeniem Uzytkownika, a serwerami e-file jest szyfrowana przy uzyciu protokotu



SSL (Secure Socket Layer), szyfrowanego kluczem 128 bitowym. Dodatkowo bazy danych e-file

sa zabezpieczone przed wgladem osob trzecich.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.

(Dz.U.z2002r.Nr 101, poz. 926 z p6Zn. zm.), o ochronie danych osobowych.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach serwisu jest e-file sp. z

0.0., a zbiér danych osobowych zostat zgtoszony w GIODO.

Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika nie wiaze sie ze zbieraniem lub przetwarzaniem
danych osobowych Uzytkownika w innym zakresie, a wszelkie dane wprowadzane do Aplikagcji
w celu wypetnienia wybranego przez Uzytkownika formularza moga zostaé przez Uzytkownika
zapisane w przestrzeni dyskowej urzadzenia Uzytkownika, badZ za pomoca tzw. ustugi
chmurowej, §wiadczonej przez podmioty trzecie i nie sa zapisywane ani przechowywane na

serwerach badz innych urzadzeniach e-file.

Dane osobowe zbierane i przetwarzane przez e-file nie beda udostepniane, wynajmowane
ani zbywane zadnym podmiotom trzecim, z wyjatkiem sytuacji przejeé lub fuzji dotyczacych

e-file, z zastrzezeniem dalszych postanowien.

Dane osobowe moga byé udostepniane wytacznie w przypadkach wynikajacych z
obowiazujacych przepiséw prawa np. instytucjom panstwowym oraz przetwarzane przez e-file
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, oraz w oparciu o udzielona przez Uzytkownika

zgode.

Uzytkownik zachowuje prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich

modyfikacji, jak réwniez do ich usuniecia.

9. KOMUNIKACJA, PLIKI COOKIES

Komunikacja pomiedzy urzadzeniem Uzytkownika a Serwisem, w zakresie w jakim dotyczy
ztozenia i realizacji zamoéwienia na Aplikacje oraz korzystania z Wersji Online Aplikagji, jest
szyfrowana przy uzyciu protokotu SSL (Secure Socket Layer), szyfrowanego kluczem 128

bitowym.

W celu usprawnienia funkcjonalno$ci Serwisu i ustug §wiadczonych przez e-file, jak
rowniez w celu monitorowania ruchu w Serwisie, e-file stosuje ,,COOKIES", tj. niewielkie pliki,
ktére nie zawieraja zadnych danych osobowych, zapisywane tymczasowo przez przegladarke
stron WWW na urzadzeniu Uzytkownika. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu

Uzytkownik akceptuje zapisywanie tymczasowo na jego urzadzeniu plikow ,COOKIES".



Zapisywanie plikéw ,,COOKIES” moze byé przez Uzytkownika wytaczone za pomoca stosownej

funkcjonalnosci przegladarki stron www.

Dane zbierane zgodnie z powyzszym postanowieniem moga byé przez e-file uzyte do
analizy zachowan Uzytkownikéw w trakcie korzystania przez nich z Aplikacji, w tym analizy
informacji statystycznych zwiazanych z wykorzystaniem poszczegélnych formularzy oraz
innymi podobnymi kwestiami. Dane te nie pozwalaja na identyfikacje konkretnego

Uzytkownika, a maja warto$é wytacznie statystyczna.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korespondencja e-mail pomiedzy e-file a
Uzytkownikiem przekazywana jest za po$rednictwem podmiotéw niezaleznych wobec e-file (w
szczegdlnos$ci administratoréw serweréw pocztowych), a Uzytkownik powinien zapoznaé sie z
zasadami $§wiadczenia ustug przez te podmioty, jako Ze ksztattuja one prawa i obowiazki
Uzytkownika. Wiadomo$ci e-mail, o ktérej mowa powyzej moze zostaé niedostarczona do
Uzytkownika z przyczyn lezacych po stronie podmiotéw, o ktérych mowa powyzej, w
szczegdblnosci ze wzgledu na: blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesytania wiadomos$ci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika oraz usuwanie i
blokowanie wiadomo$ci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze

uzywanym przez Uzytkownika.

Korzystanie z Serwisu jak i Aplikacji w Wersji Online zwiazane jest z przechowywaniem na
urzadzeniu Uzytkownika plikéw “COOKIES”, co odbywa sie na zasadach opisanych w Polityce
stosowania plikéw “"COOKIES” opublikowanej na
stroniehttp://www.fillup.pl/informacje-prawne/polityka-cookies. Dla rozpoczecia korzystania z
Serwisu jak i Aplikacji w Wersji Online, niezbedne jest wyrazenie przez Uzytkownika zgody na

przechowywanie na urzadzeniu Uzytkownika plikéw “COOKIES".

10. POUFNOSC DANYCH

e-file zapewnia, ze korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu, Aplikacji oraz ewentualnych
innych ustug $wiadczonych droga elektroniczna oferowanych w Serwisie, uniemozliwia dostep
0s6b nieuprawnionych do treéci przekazu sktadajacego sie na te ustugi, a nadto umozliwia
Uzytkownikowi jednoznaczna identyfikacje stron ustug, potwierdzenie faktu ztozenia
os$wiadczen woli i ich tresci, niezbednych do zawarcia droga elektroniczna umowy o
$wiadczenie tychze ustug oraz zakonczenie, w kazdej chwili, korzystania z ustug $wiadczonych

droga elektroniczna.

11. BEZPLATNE KORZYSTANIE Z SERWISU i KORZYSTANIE Z
APLIKACIJI


https://www.fillup.pl/informacje-prawne/polityka-cookies/

Dostep do Serwisu w zakresie innym niz Aplikacja jest bezptatny.

Dodatkowo Uzytkownik Aplikacji w ramach korzystania z Aplikacji, moze nieodptatnie
korzystaé z Formularzy oznaczonych jako bezptatne (0 zt). Aktualna lista bezptatnych

Formularzy znajduje sie w Aplikacji oraz na stronie: http://www.fillup.pl/darmowe-druki.

Warunkiem korzystania z bezptatnych Formularzy, jest rejestracja Uzytkownika w
Aplikacji, podanie adresu e-mail oraz aktywacja otrzymanego darmowego kodu. Proces
rejestracji jest wywotywany automatycznie w Aplikacji po wypetnieniu pierwszego Formularza
lub Uzytkownik Aplikacji moze dokona¢ jej samodzielnie przez funkcje menu: Pomoc >

Zarejestru;j sie.

Uzytkownik po zakonczeniu rejestracji, otrzymuje na podany adres e-mail darmowy kod
aktywacji abonamentu z okresem jego wazno$ci 30 dni od dnia rejestracji, (dalej: 30 dni za
Darmo). W tym okresie Uzytkownik Aplikacji moze nieodptatnie korzystaé w petni z wszystkich
funkcjonalnos$ci Aplikacji, bez zadnych limitéw tak jak w najwyzszym typie abonamentu (Duze
Biuro). Aktywacja kodu, o ktérym mowa powyzej jest jednoznaczna z potwierdzeniem

rejestracji Uzytkownika oraz jego adresu e-mail.

Aktywacja kodu — 30 dni za Darmo i uzywanie Aplikacji w okresie wazno$ci kodu sa
catkowicie bezptatne i maja stuzyé Uzytkownikowi do sprawdzenia petnej funkcjonalnoéci
Aplikacji, nie stanowi ona w zaden sposéb zobowiazania Uzytkownika Aplikacji do koniecznoéci
wnoszenia jakichkolwiek optat w przysztosci. Po zakonczeniu 30 dniowego okresu préobnego i
wyga$nieciu darmowego kodu, nastepuje ograniczenie wybranych funkcjonalno$ci Aplikacji,
Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z Aplikacji wytacznie w zakresie Formularzy
bezptatnych (0 zt), a pozostate Formularze ptatne ($) wymagaja wniesienia optaty zgodnie z

ust. 12 niniejszego Regulaminu.

Darmowy kod aktywacji - 30 dni za Darmo, o ktérym mowa w ust 11.04 kazdemu
Uzytkownikowi Aplikacji przystuguje tylko jeden (1) raz, a jego wykorzystanie weryfikowane
jest na podstawie unikalnosci adresu e-mail podanego podczas rejestracji oraz w przypadku
0so6b i podmiotéw prowadzacych dziatalno$é gospodarcza w oparciu o uzyty w Aplikacji nr NIP
lub REGON.

Uzytkownik Aplikacji poprzez podanie swojego adresu e-mail podczas rejestracji, o ktérej
mowa w ust 11.03, wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej od e-file w rozumieniu
art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. Nr
144, poz. 1204), ktéra moze zawieraé m. in. materiaty marketingowe i reklamowe, jak i inne

informacje. Poprzez informacje handlowe e-file rozumie przede wszystkim informacje


https://www.fillup.pl/darmowe-druki/
https://www.fillup.pl/cennik/biuro/
https://www.fillup.pl/cennik/biuro/

odnoszace sie bezposrednio do e-file, jej produktéw lub ustug (np. nowosci, promocgji, ofert
specjalnych), listy o charakterze niekomercyjnym (np. Zyczenia), informacji wysytanych
cyklicznie (newsletter), jak réwniez inne informacje o charakterze komercyjnym dotyczace

dziatalno$ci e-file badZ podmiotéw bedacych partnerami e-file.

e-file zastrzega, iz podmioty, ktére zlecaja przestanie komercyjnych informacji e-file, nie

maja dostepu do adreséw e-mail Uzytkownikéw podanych podczas rejestracji.

Uzytkownik Aplikacji moze w kazdym momencie wyrejestrowaé z bazy Uzytkownikow
Aplikacji swdj adres e-mail podany podczas rejestracji. Aby tego dokona¢, Uzytkownik Aplikacji
powinien kliknaé link oznaczony jako "wypisz sie", a znajdujacy sie w koricowej czesci
przesytanych listow od e-file lub przestaé informacje o checi wyrejestrowania sie na adres

serwis@fillup.pl.

W przypadku wyrejestrowania przez Uzytkownika Aplikacji, o ktérym mowa w ust. 11.09,
e-file natychmiast i automatycznie usunie adres e-mail Uzytkownika z bazy Uzytkownikow
Aplikacji. Z momentem usuniecia i wyrejestrowania adresu e-mail, Uzytkownik traci mozliwo$¢

bezptatnego korzystania z Aplikacji na warunkach opisanych w ust. 11.02.

12. ROZLICZENIA, ODPLATNE KORZYSTANIE Z APLIKACJI

W celu kontynuowania korzystania z Aplikacji w wybranym przez Uzytkownika Aplikacji
zestawie funkcjonalnosci, w zakresie innym niz bezptatne korzystanie opisane w ust. 11,
niezbedne jest wykupienie dostepu do tegoz zestawu funkcjonalno$ci wedtug cen i zasad

opisanych w Cenniku, (http://www.fillup.pl/cennik/).

Ptatno$ci moga byé wykonywane jednorazowo w stosunku do pojedynczych formularzy
wypetnianych za pomoca Aplikacji (ptatno$é Premium SMS), jak i w Formie opfaty
abonamentowej obejmujacej Formularze wtasciwe dla wybranego przez Uzytkownika zestawu
formularzy i fFunkcjonalnosci Aplikacji. W takim przypadku Uzytkownik dokonuje zaptaty z
tytutu korzystania z Aplikacji, w zakresie opisanym powyzej, za wybrany okres z gory, przy
czym okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy. Pierwszy peten okres rozliczeniowy
rozpoczyna sie w miesiacu kalendarzowym whniesienia optaty, bez wzgledu na dzieri dokonania
ptatnosciinp. dla okresu kwartatu obejmuje 1/4 wniesionej wptaty, odpowiednio liczony jest
takze ostatni miesiac okresu rozliczeniowego bez wzgledu na dzier wygas$niecia abonamentu.
Ustuga ptatnego dostepu do Aplikacji nie jest automatycznie przedtuzana na nastepny okres
rozliczeniowy i wymaga ponownego dokonania zakupu w ramach jednego z wariantéw

przewidzianych w Cenniku.


https://www.fillup.pl/cennik/

Ptatno$ci moga byé wykonane jednorazowo za pomoca ustugi Premium SMS, ptatnosci

online lub w sposéb tradycyjny — wptata na konto bankowe e-file.

Ptatnoéci za pomoca Premium SMS dokonywane sa za po$rednictwem podmiotu
trzeciego — niezaleznego od e-file — przez spétke DialCom24 sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu,
przy ul. Kanclerskiej 15 (60-327 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000306513, NIP 7811733852. Spotka
DialCom24 Sp. z 0.0. w Poznaniu $wiadczy usfugi zgodnie ze stosowanym przez ta spdtke
regulaminem $wiadczenia usfug, udostepnianym na stronach internetowych tejze spotki.
Uzytkownik dokonujac ptatnosci za pomoca Premium SMS, przed dokonaniem ptatnosci,
powinien zapozna¢ sie z regulaminem $wiadczenia ustug przez ten podmiot, jako Ze regulamin
ten ksztattuje prawa i obowiazki Uzytkownika zwiazane z ptatno$cia wykonywana za jego
posrednictwem, w tym zwiazane z ewentualnymi reklamacjami dotyczacymi wykonywanych za

posrednictwem DialCom24 Sp. z 0.0. ptatnosci.

W przypadku wystania Premium SMS o poprawnej tresci oraz braku SMS’a zwrotnego z
kodem, lub otrzymania btednego kodu aktywacji, Uzytkownik, ktéry kwestionuje poprawno$é
przeprowadzonej ptatno$ci — powinien niezwtocznie przestaé¢ na adres:serwis@fillup.pl
nastepujace informacje: ID ustugi, numer Premium SMS, numer telefonu komérkowego, z
ktérego zostat wystany Premium SMS oraz godziny i daty wysytki. e-file dokona weryfikacji
zgtoszenia bez zbednej zwtoki. PowyZsze dane wykorzystane zostana wytacznie dla celéow

realizacji procesu reklamacji.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomoéci, ze ptatno$ci dokonywane w trybie pftatnosci
online dokonywane sa za po$rednictwem podmiotu trzeciego — niezaleznego od e-file - przez
sp6tke PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000274399,
NIP 779-23-08-495. Spotka PayU S.A. w Poznaniu $wiadczy ustugi zgodnie ze stosowanym
przez ta spotke regulaminem $wiadczenia ustug, udostepnianym na stronach internetowych
tejze spotki (http://www.payu.pl/pliki-do-pobrania/regulaminy-i-informacje-dla-e-sklepow).
Uzytkownik dokonujac ptatnosci online, przed dokonaniem ptfatnosci, powinien zapoznaé sie z
regulaminem $wiadczenia usfug przez ten podmiot, jako ze regulamin ten ksztattuje prawa i
obowiazki Uzytkownika zwiazane z pfatno$cia wykonywana za jego po$rednictwem, w tym
zwiazane z ewentualnymi reklamacjami dotyczacymi wykonywanych za po$rednictwem PayU

S.A. pfatnoéci.


http://www.payu.pl/pliki-do-pobrania/regulaminy-i-informacje-dla-e-sklepow

Szczegdty dokonywania pftatno$ci moga by¢ zawarte w Cenniku Optat dostepnym pod

adresem http://www.fillup.pl/cennik/.

Uzytkownikom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza, instytucjom oraz organizacjom,
ktére wniosa opfate za zakup abonamentu do Aplikacji wystawiane sa faktury. W zwiazku z
powyzszym Uzytkownik podczas Rejestracji powinien wskazaé¢ dane niezbedne do wystawienia
faktury. Uzytkownikom, ktérzy korzystaja z Serwisu lub Aplikacji w sposdb niekomercyjny
(osoby fizyczne), Faktury sa wystawiane, o ile podane przez takiego Uzytkownika dane
umozliwiaja jej wystawienie. W przypadku, gdy Uzytkownik ma zamiar otrzymywa¢é fakture

zobligowany jest do podania prawidtowych danych umozliwiajacych jej wystawienie.

Uzytkownik akceptuje udostepnianie mu faktur w formacie PDF do samodzielnego
pobrania i wydruku w panelu Uzytkownika lub przesytanie ich poczta e-mail. Uzytkownik moze
zaznaczyé w panelu Uzytkownika, by faktury byty mu przesytane w sposéb tradycyjny,
(wydruku) za posrednictwem Poczty Polskiej. Faktura moze by¢ przestana przez e-file takze
przy zastosowaniu innego formatu zapisu, pod warunkiem zapewnienia autentyczno$ci
pochodzenia i integralnoéci tresci faktury. Zmiana formatu pliku przesytanych faktur czy
zmiana sposobu przesytania badZ udostepniania Uczestnikom faktur w formie elektronicznej,

nie stanowi zmiany Regulaminu.

13. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

W odniesieniu do korzystania z Serwisu, Uzytkownik, ktéry nie jest konsumentem w
rozumieniu kodeksu cywilnego, nie ma prawa do odstapienia od umowy o $wiadczenie ustug
zawartych na odlegto$é, ze wzgledu na charakter tych ustug — §wiadczenia otrzymane przez

Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu nie moga by¢ zwrécone e-file.

W odniesieniu do ustug $wiadczonych przez e-file w ramach Serwisu, Uzytkownikowi nie
bedzie przystugiwaé prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy,
o ile $wiadczenie ustug rozpoczeto za zgoda Uzytkownika, przed uptywem tego terminu, z

zastrzezeniem pkt 13.03.

W odniesieniu do Aplikacji udostepnianej przez e-file Uzytkownikowi w ramach Serwisu,
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Ze na podstawie Licencji ma prawo do odstapienia od
Umowy Licencji w terminie 30 dni od dnia dokonania zakupu abonamentu do Aplikacji, bez
podania przyczyny, a powyzsza informacja stanowi zado$éuczynienie obowiazkowi
poinformowania przez e-file Uzytkownika bedacego konsumentem, w rozumieniu art. 12 ust 1

pkt 10 w zw. z art 27 z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).


https://www.fillup.pl/cennik/
https://www.fillup.pl/cms/att/informacje_istotne_dla_konsumenta_fillup.pdf
https://www.fillup.pl/cms/att/informacje_istotne_dla_konsumenta_fillup.pdf

14. REKLAMACJE, OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje w szczegoélnos$ci w zakresie btedow lub
niepoprawnego dziatania Serwisu, jak réwniez w przypadku $wiadczenia przez e-file ustug
niezgodnie z niniejszym Regulaminem. Zasady i tryb zgtaszania reklamacji w odniesieniu do

Aplikacji regulowane sa kazdorazowo w Licencji.

Reklamacje mozna ztozyé w Formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@e-file.pl lub
pisemnie na adres siedziby spétki e-file: e-file sp. z 0.0. sp. k. (60-461 Poznan, ul. Jezioranska
12). W reklamacji Uzytkownik powinien w szczegdélnos$ci opisa¢ przedmiot reklamacji oraz

zawrze¢ w niej dane umozliwiajace jego identyfikacje i sformutowanie odpowiedzi.

e-file rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W wyniku
rozpatrzenia zgtoszenia Uzytkownik zostanie powiadomiony taka sama droga, ktéra ztozyt

reklamacje.

e-file moze odmowié rozpatrzenia reklamacgji, jesli Uzytkownik nie zawiadomi go przed

uptywem dwéch miesiecy od ujawnienia sie przyczyn reklamacji.

Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Uzytkownika bedacego
przedsiebiorca (tj. podmiotu, ktéry korzysta ustug $wiadczonych przez e-file droga
elektroniczna w celu zwiazanym z prowadzona przez siebie dziatalno$cia gospodarcza lub
zawodowa), ograniczona jest do odpowiedzialno$ci wytacznie za rzeczywi$cie poniesione przez
Uzytkownika straty, a ponadto do maksymalnej kwoty odszkodowania réwniej wysokosci
uzyskanego od Uzytkownika wynagrodzenia zwiazanego ze $wiadczonymi przez e-file na rzecz
Uzytkownika bedacego przedsiebiorca ustugami. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu
nie ogranicza ani nie wytacza odpowiedzialno$ci e-file za szkody wyrzadzone przez e-file

umyslnie.

15. INFORMACYJNY CHARAKTER SERWISU

Treéci przedstawiane przez e-file w Serwisie, poza oferta zawarcia umowy Licencji w
stosunku do oferowanej w Serwisie Aplikacji, jak réwniez poza oferta §wiadczenia przez e-file
ustug droga elektroniczna, maja charakter wytacznie informacyjny, a ich zawarto$é stanowi
jedynie wyraz pogladéw autoréw publikacji lub tez jest odzwierciedleniem ich wiedzy.
Informacje zawarte w treéci Serwisu w Zadnej mierze nie stanowia porady prawnej, technicznej
czy doradztwa podatkowego, czy jakiegokolwiek innego doradztwa. W celu uzyskania porady
prawnej, podatkowej czy innego rodzaju, Uzytkownik powinien kazdorazowo skonsultowacé sie

z osoba posiadajaca stosowne uprawnienia zawodowe.



e-file nie ponosi odpowiedzialno$ci za stosowanie udostepnianych wzoréw dokumentéw
zaréwno w samym Serwisie jak i Aplikacji, a Uzytkownik na wtasna odpowiedzialno$é
postuguje sie zamieszczonymi w nich wzorami dokumentoéw, drukéw, formularzy, umoéw, pism,

deklaragji itp.

Formularze, druki, umowy, pisma i deklaracje udostepniane sa jedynie jako materiaty
pomocnicze, a prawidtowe ich wykorzystanie przez Uzytkownika powinno polegaé na
odpowiednim przetworzeniu, uzupetnieniu i dostosowaniu danego elementu w zaleznos$ci od
jego indywidualnych potrzeb, charakteru, okolicznosci i warunkéw danej czynnosci prawnej
jaka zamierza wykonaé lub wykonuje, a takze celéw oraz skutkow, jakie spodziewa sie osiagnaé

w wyniku podjetej lub zamierzonej czynnosci.

Ze wzgledu na niepowtarzalno$é kazdej z czynnosci, Uzytkownik powinien we wtasnym
zakresie zasiegnaé opinii odpowiedniego specjalisty, czy wykorzystany wzér dokumentu, druk,
formularz, umowa czy deklaracja zostata zastosowana odpowiednio do stanu faktycznego,
prawnego lub zamierzonego celu. W zwiazku z powyzszym e-file nie ponosi odpowiedzialno$ci
z tytutu wykorzystania lub uzycia przez Uzytkownika wzoréw udostepnionych dokumentéw w

tym formularzy, drukéw, umow, pism i deklaracji.

Wytaczenie odpowiedzialno$ci e-file, o ktérej mowa w punkcie poprzednim dotyczy
takze decyzji organéw administracji panstwowej, urzedéw publicznych oraz innych podmiotoéw,
bedacych adresatami dokumentéw powstatych z wykorzystaniem wzoréw zamieszczonych na

serwisie lub w Aplikacji.

e-file nie udziela Uzytkownikowi gwarancji, ze zastosowany wzér dokumentu bedzie
wykorzystany w sposob nalezyty i przez niego oczekiwany i nie jest odpowiedzialny wobec
Uzytkownika lub osoby trzeciej za jakakolwiek szkode powstata w zwiazku z uzywaniem
takiego wzoru dokumentu. Co do mozliwoéci prawidtowego, indywidualnego wykorzystania
lub uzycia wzoru dokumentu, Uzytkownik zobowiazany jest we wtasnym zakresie i

kazdorazowo do podjecia wszelkich czynno$ci dostosowawczych i sprawdzajacych.

e-file deklaruje, ze doktada wszelkich staran, aby informacje prezentowane w Serwisie
byty aktualne i rzetelne. Pomimo to Uzytkownik przyjmuje do wiadomo&ci, iz wszelkie ciazace
na nim zobowiazania podatkowe czy prawne leza w zakresie jego wytacznej
odpowiedzialno$ci, a Uzytkownik jest odpowiedzialny za terminowe i prawidfowe
dokonywanie czynnoéci podatkowych badz innych czynnoéci prawnych, do wykonania ktérych

zobowiazany jest przez obowiazujace przepisy prawa.

16. CZAS NA JAKI ZAWARTO UMOWE, WYPOWIEDZENIE UMOWY



W stosunku do Uzytkownika, stosunek prawny nawiazany na podstawie Regulaminu,
ktory jest podstawa korzystania z Serwisu przez takiego Uzytkownika, nawiazuje sie z chwila
rozpoczecia korzystania z Serwisu, co taczy sie z akceptacja Regulaminu i stosunek ten trwa
przez czas, w ktérych Uzytkownik nieprzerwanie korzysta z Serwisu, a wygasa z chwila, w ktérej

Uzytkownik ten zaprzestat korzystania z Serwisu.

W stosunku do Uzytkownika Aplikacji, umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,
ktéra zawiazuje sie pomiedzy e-file a Uzytkownikiem, zostaje zawarta na podstawie
Regulaminu i Umowy Licencyjnej zostaje zawarta na czas oznaczony, rowny liczbie miesiecy
(przyjmujac iz miesiac ma 30 dni), liczonych od dnia udostepnienia Aplikacji do uzywania do
kornca waznoéci wykupionego Abonamentu lub wykorzystania zakupionych kodéw Premium
SMS. Uzytkownikowi Aplikacji nie przystuguje prawo wcze$niejszego wypowiedzenia umowy, o

ktérej mowa powyzej.

Kwestie wypowiedzenia Licencji na korzystanie z Aplikacji uregulowane sa w Umowie
Licencji, z zastrzezeniem, ze w braku odrebnej regulacji Umowy Licencji postanowienie punktu
16.02 Regulaminu, znajduje zastosowanie do Umowy Licencji na korzystanie z Aplikacji
zawartej przez Uzytkownika z e-file, w przypadku, gdy korzystanie przez Uzytkownika z
Aplikacji jest odptatne, a Uzytkownik wybrat uiszczanie optat w formie abonamentowej. W
przypadku Umowy Licencji na nieodptatne korzystanie z Aplikacji — umowa ta zostaje zawarta
na czas nieoznaczony, a z braku stosownej regulacji w tejze umowie, wygasa z chwila, w ktérej

Uzytkownik zaprzestat korzystania z Aplikacji.

W przypadku uzyskania przez e-file wiedzy o korzystaniu przez Uzytkownika z ustugi
$§wiadczonej droga elektroniczna z Serwisu lub Aplikacji niezgodnie z Regulaminem lub z
obowiazujacymi przepisami prawa, e-file ma prawo do natychmiastowego zaprzestania
$§wiadczenia ustug temu Uzytkownikowi bez wypowiedzenia. W takiej sytuacji Uzytkownik nie

moze ponownie skorzystaé z Serwisu a Uzytkownik Aplikacji — z Aplikacji bez zgody e-file.

17. OBOWIAZKI W STOSUNKU DO KONSUMENTOW

Informacje na temat umowy zawartej na odlegto$é z Uzytkownikiem bedacym konsumentem
zamieszczone sg na

stronie:http://www.fillup.pl/cms/att/informacje_istotne_dla_konsumenta_Fillup.pdf

18. POSTANOWIENIA KONCOWE

Aktualna tre$é regulaminu udostepniona jest na stronie

http://www.fillup.pl/informacje-prawne/regulamin.


https://www.fillup.pl/cms/att/informacje_istotne_dla_konsumenta_fillup.pdf
https://www.fillup.pl/informacje-prawne/regulamin/

Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane
prawomocnym orzeczeniem sadu za niewazne, nie bedzie to miato wptywu na waznos$¢ i

wiazacy charakter pozostatych postanowien Regulaminu.

Kontakt z e-file, w tym postepowanie reklamacyjne, mozliwe sa za poérednictwem
adresu e-mail: biuro@e-file.pl, jak réwniez pisemnie na adres siedziby e-file wskazanej w

definicjach.

Prawem wtasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a e-file, ktérej przedmiotem sa
ustugi §wiadczone przez e-file w ramach Serwisu na warunkach okre$lonych w Regulaminie,
jest prawo polskie. Wszelkie spory zwiazane z ustugami §wiadczonymi przez e-file w ramach

Serwisu beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne.

e-file zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu. W przypadku zamiaru
zmiany regulaminu konsument zostanie poinformowany o dacie wejscia w zycie zmiany
poprzez wy$wietlenie informacji na stronach Serwisu w terminie 14 dni przed wprowadzeniem

tych zmian.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji: 1 listopada 2016 r.



