Cos poszto nie tak?
Sprawdz co musisz zrobic

*




Cos poszto nie tak? Sprawdz co musisz zrobi¢

Fill-up’| k-24 o

Poradnik 5: Co$ poszto nie tak?
Sprawdz co musisz zrobic

Nawet w najlepszym systemie zdarzajg sie pomytki. Kluczem jest wiedza, jak sobie z nimi

radzié.

Korekty w KSeF — nowe, zelazne zasady

Koniec not korygujacych: To jedna z najwazniej-
szych zmian. W KSeF mozliwo$¢ wystawiania not
korygujacych znika. Kazda, nawet najmniejszg po-
mytke na fakturze, musi skorygowac jej wystawca
poprzez wystawienie oficjalnej faktury korygujacej
w KSeF. Program firmly pozwala na dokonywanie
korekt dokumentéw.

Najczestszy btad: zty NIP nabywcy: Jesli wystawisz
fakture na btedny NIP, trafi ona na konto innej firmy,
ktdra nie ma technicznej mozliwosci jej odrzucenia.

Jedynym sposobem na naprawienie tego btedu jest
dwuetapowa procedura, ktéra musi przeprowadzi¢
sprzedawca:

1. Wystaw Ffakture korygujaca ,do zera” na ten
sam, btedny numer NIP. To ,wyczysci” transakcje
na koncie niewtasciwego odbiorcy.

2. Nastepnie wystaw kolejng pierwotng fakture,
wprowadzajac poprawne dane nabywcy.
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A co z Fakturami pro forma?

Faktury pro forma nie sg fakturami w rozumieniu
przepiséw o VAT, dlatego nie podlegaja i nie beda
podlega¢ obowigzkowi wystawiania w KSeF. Mo-
zesz je nadal wysytac¢ do klientéw mailem w formie
PDF. Pamietaj jednak, ze po otrzymaniu ptatnosci
na podstawie pro formy, masz obowigzek wystawié
wtasciwg fakture (zaliczkowa lub koricowa) juz w sys-
temie KSeF. Modut e-Faktur w fillup pozwala na wy-
stawianie faktur pro forma.
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Gdy KSeF nie dziata - tryb awaryjny
i offline

Ministerstwo Finanséw przewidziato rézne okoliczno-
$ci, w ktérych nie mozna skorzystac z systemu KSeF.

- W przypadku awarii KSeF (ogélnopolskiej, zako-
munikowanej), mozesz wystawi¢ fakture poza KSeF
(w formacie XML odpowiadajagcym wzorowi e-fak-
tury) i wystac jg nabywcy w uzgodniony sposéb (PDF
lub papierowo). Masz 7 dni od dnia ustania awarii,
aby przestac taka fakture do systemu KSeF.
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- Jesli nie mozesz skorzystac¢ z KSeF z przyczyny
lezacej po Twojej stronie (np. brak dostepu do
internetu), wystawiasz fakture zgodnga ze wzorem
e-faktury (plik XML). Podatnik jest zobowigzany
przesta¢ tak wystawiong fakture do KSeF w na-
stepnym dniu roboczym po dniu jej wystawienia.

Program firmly jest przygotowany na takie sytu-
acje i pomoze Ci zarzagdza¢ Fakturami wystawio-
nymi w trybie offline, przypominajac o koniecznosci
ich pézniejszego wystania do systemu




