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Poradnik 8: Sprzedaż dla osób prywatnych  
a KSeF (przy zwolnieniu z kasy fiskalnej)

Wielu przedsiębiorców, zwłaszcza świadczących usługi lub prowadzących sprzedaż 
wysyłkową, korzysta ze zwolnienia z obowiązku posiadania kasy fiskalnej. Jak w ich 
przypadku KSeF wpływa na dokumentowanie sprzedaży dla konsumentów (B2C)?

Faktury konsumenckie (B2C)  
są wyłączone z obowiązku KSeF

Podstawowa zasada jest prosta: sprzedaż na rzecz 
osób fizycznych nieprowadzących działalności go-
spodarczej jest wyłączona z obligatoryjnego KSeF.
Oznacza to, że nie musisz wysyłać takich faktur do 
centralnego systemu.

Dwa możliwe sposoby fakturowania 
w 2026 roku w firmly

Mimo braku obowiązku, nowe przepisy dają Ci wy-
bór. W firmly będziesz mógł obsłużyć sprzedaż B2C 
na dwa sposoby:

1. Tradycyjnie – poza KSeF (ścieżka domyślna)

Możesz kontynuować dotychczasową praktykę. Wy-
stawiasz fakturę imienną w firmly i przekazujesz ją 
klientowi w formie elektronicznej (PDF) lub papie-
rowej. Taka sprzedaż może być dokumentowana np. 
poprzez ewidencję bezrachunkową, która nie trafia 
do KSeF.

2. Dobrowolnie – w systemie KSeF

Przepisy przewidują możliwość dobrowolnego wy-
stawiania faktur konsumenckich w KSeF.

•	 Dlaczego warto to rozważyć? Jeśli obsługujesz 
zarówno firmy (B2B), jak i konsumentów (B2C), 
wprowadzenie wszystkich faktur do KSeF może 
ujednolicić i uprościć Twoje procesy. Wszystkie 
dokumenty sprzedaży trafiają do jednego, central-
nego archiwum, co ułatwia zarządzanie i analizę.

•	 Kiedy może to być niepraktyczne? W przypadku 
sprzedaży o dużym natężeniu (np. w sklepie sta-
cjonarnym), gdzie liczy się szybkość, oczekiwanie 
na nadanie numeru KSeF dla każdej transakcji mo-
głoby spowolnić obsługę.
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Jak przekazać fakturę konsumentowi, 
jeśli została wystawiona w KSeF?

Konsument nie posiada konta w KSeF, więc musisz 
mu zapewnić dostęp do dokumentu. Możesz to zrobić 
na dwa sposoby:

1.	 Przekazanie wizualizacji z kodem QR: W firmly 
generujesz plik PDF faktury z kodem QR i prze-
kazujesz go klientowi (e-mailem lub w formie 
wydruku).

2.	 Umożliwienie „dostępu anonimowego”: Przeka-
zujesz klientowi zestaw danych (m.in. numer KSeF 
faktury, numer faktury, Twój NIP, kwota brutto), 
które pozwolą mu samodzielnie wyśwwietlić fak-
turę na stronie rządowej, bez logowania.

Aplikacja firmly zapewni Ci elastyczność, pozwalając 
na wybór odpowiedniej ścieżki dla każdej transakcji 
B2C i wygenerowanie niezbędnych dokumentów.
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