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Poradnik 10: Co zrobi¢, gdy KSeF nie dziata?

Nawet najlepiej zaprojektowany system moze ulec awarii. Ministerstwo Finansow
przewidziato procedury na wypadek, gdyby korzystanie z KSeF byto czasowo niemozliwe.
Kluczowe jest rozroznienie dwoch sytuacji: awarii systemu oraz trybu offline po Twojej
stronie.

Scenariusz 1: Awaria KSeF (problem po
stronie Ministerstwa Finansow)

- Co to jest?
Ogélnopolska, oficjalnie zakomunikowana przez
Ministerstwo Finanséw niedostepnos¢ systemu.

- Jak wystawia¢ Faktury?
Nadal tworzysz faktury w firmly w wymaganym
formacie XML. Poniewaz nie mozesz ich wysta¢ do
KSeF, musisz je dostarczy¢ nabywcy w inny, uzgod-
niony z nim sposéb (np. jako PDF e-mailem).

+ W jakim terminie dostarczy¢ Fakture do KSeF?
Masz na to 7 dni roboczych od dnia zakonczenia
awarii.

- Jak przekazac Fakture nabywcy?
W sposéb uzgodniony z kontrahentem. Faktura po-
winna by¢ oznaczona specjalnym kodem QR, ktoéry
umozliwi jej pdzniejsza weryfikacje w KSeF. < W jakim terminie dostarczy¢ fakture do KSeF?
Termin jest znacznie krétszy. Jeste$ zobowigzany
przestac fakture do KSeF w nastepnym dniu robo-
Scenariusz 2: Tryb offline czym po dniu jej wystawienia.
(problem po Twojej stronie)

- Co to jest? Postepowanie w programie firmly
Sytuacja, w ktoérej KSeF dziata, ale Ty nie masz do
niego dostepu (np. brak internetu, awaria kompu- Aplikacja firmly jest przygotowana na obie te sytu-
tera). acje. Faktury wystawione w trybie offline beda bez-
piecznie przechowywane w specjalnej kolejce. System
- Jak wystawia¢ Faktury? bedzie Ci przypominat o koniecznosci ich wystania do
Procedura jest taka sama: tworzysz fakture w firmly KSeF, gdy tylko potaczenie zostanie przywrécone,
i dostarczasz jg nabywcy poza systemem. pomagajac dotrzymac ustawowych terminéw.



