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Poradnik 13: E-faktura a duplikat -
jak rozumiec ,,duplikat” w erze KSeF?

Wraz z wprowadzeniem KSeF, pojecie duplikatu faktury, do ktorego przywyklismy,
w duzej mierze traci na znaczeniu i praktycznie przestaje istnie¢ w odniesieniu do faktur

ustrukturyzowanych.

Dlaczego duplikaty nie bedg juz
potrzebne?

Logika jest prosta. KSeF dziata jak centralne, pan-
stwowe archiwum, w ktérym kazda wystawiona
i otrzymana faktura jest bezpiecznie przechowywana
przez 10 lat.Zaréwno Ty, jak i Twoj kontrahent, macie
do niej staty dostep. Oznacza to, ze faktura ustruk-
turyzowana:

- Nie moze zostaé zgubiona - zawsze jest dostepna
w systemie.

- Nie moze ulec zniszczeniu - jej cyfrowa forma jest
trwale zapisana.

W zwiazku z tym, tradycyjne wystawianie dokumentu
z adnotacja ,,DUPLIKAT" staje sie zbedne.

Co zrobi¢, jesli nabywca poprosi
o duplikat?

Jesli Twéj kontrahent zwrdci sie z prosbg o ponowne
przestanie faktury, nie musisz juz generowac¢ spe-
cjalnego dokumentu. Zamiast tego masz kilka opcji:

1. Poinformuj go o mozliwosci pobrania z KSeF:
Nabywca moze w kazdej chwili zalogowa¢ sie
na swoje konto w KSeF i samodzielnie pobrac
oryginat faktury.

2. Przeslij wizualizacje Faktury: Mozesz w firmly
wygenerowa¢ obraz faktury w formacie PDF
i przesta¢ go kontrahentowi e-mailem. Bedzie to
ta sama wizualizacja, ktéra mégtby pobrac z KSeF.

Wyjatek: tryb awaryjny i offline

Pojecie duplikatu moze mie¢ jeszcze zastosowanie
w jednej, bardzo specyficznej sytuacji. Jesli Faktura
zostata wystawiona w trybie awaryjnym lub offline
(poza KSeF) i zagineta u obu stron przed jej wysta-
niem do systemu, przepisy przewidujg mozliwos¢ jej
ponownego wystawienia lub udostepnienia. Jednak
w standardowym trybie pracy online, duplikaty od-
chodza do lamusa.




