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Poradnik 5: Korekty i sytuacje wyjatkowe -
procedury i dobre praktyki

Ekosystem KSeF wprowadza nowe, rygorystyczne zasady korygowania btedow na Fakturach
oraz precyzyjnie definiuje procedury postepowania w sytuacjach awaryjnych. Znajomos¢
tych regut jest niezbedna do unikniecia komplikacji i sankcji.

5.1. Nowe zasady korygowania faktur:
Eliminacja not korygujacych

Najbardziej odczuwalng zmiang w procesie korygowa-
nia jest catkowita eliminacja not korygujacych z ob-
rotu gospodarczego, ktéra nastapi wraz z wejsciem
w zycie obowigzkowego KSeF (planowo od 1 lutego
2026r.).

Oznacza to, ze jedyng dopuszczalng forma poprawia-
nia btedéw na fakturze, niezaleznie od ich charakteru,
bedzie faktura korygujgca wystawiana wytacznie
przez sprzedawce. W praktyce, jesli nabywca wykryje
na otrzymanej fakturze btad formalny (np. literéwke
w nazwie, btedny adres), nie bedzie mégt go samo-
dzielnie poprawi¢. Bedzie zmuszony skontaktowac sie
ze sprzedawca i poprosi¢ go o wystawienie odpowied-
niej faktury korygujace;j.

KSeF upraszcza réwniez zasady rozliczania korekt
zmniejszajgcych podstawe opodatkowania (in mi-
nus). W przypadku faktur korygujacych wystawionych
w KSeF, sprzedawca bedzie mdégt obnizy¢ podstawe
opodatkowania i podatek nalezny juz w okresie roz-
liczeniowym, w ktérym wystawit korekte. Nie bedzie
musiat, tak jak dotychczas, posiada¢ dokumentacji
potwierdzajacej uzgodnienie warunkow korekty z na-
bywca ani potwierdzenia jej odbioru, poniewaz sam
fakt przyjecia korekty przez KSeF jest uznawany za jej
skuteczne doreczenie.

Likwidacja not korygujacych fundamentalnie zmienia
dynamike i przeptyw pracy w procesie korekty btedow.
Centralizuje kontrole po stronie sprzedawcy, ale jedno-
czes$nie tworzy dla niego nowe obcigzenie administra-

cyjne i potencjalne opéznienia. Dotychczas nabywca,
znajdujac prosty btad formalny, mégt go jednostronnie
naprawi¢, wystawiajac note. W systemie KSeF staje sie
on catkowicie zalezny od woli i sprawnosci dziatania
sprzedawcy. Oznacza to, ze biura rachunkowe musza
opracowac¢ nowe, efektywne protokoty komunikacji
dla swoich klientéw, stuzace do zgtaszania btedéw do-
stawcom i monitorowania procesu wystawiania korekt.
Z drugiej strony, obstugujac sprzedaz swoich klientéw,
biura musza by¢ przygotowane na zwiekszong liczbe
prosb o korekty, nawet w przypadku drobnych pomy-
tek, ktére wezesniej nie wymagatyby ich interwencgiji.
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5.2. Korekta btednego numeru NIP
nabywcy

Szczegélnym i czestym btedem jest podanie niepra-
widtowego numeru NIP nabywcy. KSeF, ze wzgledu
na swoja architekture, nie pozwala na prosta korekte
tego pola. Faktura z btednym NIP-em zostaje bowiem
automatycznie i prawnie udostepniona w systemie
podmiotowi o tym wtasnie (btednym) numerze NIP.

Aby naprawic ten btad, nalezy zastosowac specjalng,
dwuetapowg procedure:

1. Wystawienie faktury korygujacej ,,do zera”:
Sprzedawca musi wystawi¢ fakture korygujaca,
ktoéra zeruje wszystkie wartosci na pierwotnej fak-
turze. Co kluczowe, korekta ta musi by¢ wystawiona
na ten sam, btedny numer NIP. Celem tego kroku
jest Formalne wycofanie transakcji z ewidencji pod-
miotu, ktéry omytkowo otrzymat fakture.

2. Wystawienie nowej, poprawnej faktury: Nastep-
nie sprzedawca musi wystawi¢ catkowicie nowa
Fakture pierwotng (a nie kolejna fakture korygu-
jaca) z prawidtowymi danymi, w tym wtasciwym
numerem NIP nabywcy.
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Ta ztozona procedura jest bezposrednig konsekwencja
architektury KSeF, ktéry dziata na zasadzie niezmien-
nego rejestru transakgcji. Raz wprowadzony dokument
nie moze by¢ po prostu ,usuniety” lub,, przekierowany”.
Mozna go jedynie formalnie anulowa¢ poprzez korekte
zerujaca. Ta ztozonos¢ podkresla krytyczne znaczenie
walidacji danych, zwtaszcza numeru NIP, przed wy-
staniem faktury do KSeF. Biura rachunkowe musza
uczuli¢ na to swoich klientéw i w miare mozliwosci
wdrozy¢ w uzywanym oprogramowaniu mechanizmy
sprawdzajgce poprawnos$¢ NIP (np. poprzez integracje
z Biatg Lista), poniewaz naprawa btedu po fakcie jest
znacznie bardziej ucigzliwa.

5.3. Korekta faktur wystawionych przed
erg KSeF

Przepisy przewiduja mozliwos¢ korygowania w KSeF
faktur, ktére zostaty wystawione przed wprowadze-
niem obowiazku korzystania z systemu. Oznacza to,
ze np. w lutym 2026 roku bedzie mozna wystawic
fakture korygujaca w KSeF do faktury pierwotnej
wystawionej w formie papierowej lub PDF w grudniu
2025 roku. Taka faktura korygujaca, wysytana do KSeF,
bedzie musiata zawiera¢ numer korygowanej faktury
pierwotnej, ale naturalnie nie bedzie w niej numeru
KSeF tej Faktury, poniewaz go ona nie posiadata.
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5.4. Postepowanie w trybie offline,
niedostepnosci i awarii systemu

Ustawodawca przewidziat kilka scenariuszy, w ktérych
wystawienie faktury w czasie rzeczywistym w KSeF
nie jest mozliwe. Kazdy z nich ma inne zasady i, co naj-
wazniejsze, inne terminy na pozniejsze dostarczenie
faktury do systemu.

Tryb offline24: Ma zastosowanie w przypadku
probleméw technicznych po stronie podatnika,
najczesciej braku dostepu do internetu. Podatnik
moze wystawic fakture w formacie XML (zgodnie ze
schemg), przekaza¢ ja nabywcy w uzgodniony spo-
sob, a nastepnie ma obowiazek przestac jg do KSeF
najpézniej w nastepnym dniu roboczym po dniu
jej wystawienia.
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lezy przestac do KSeF najp6zniej w nastepnym dniu
roboczym po zakonczeniu okresu niedostepnosci.

Awaria KSeF: Jest to nieplanowana, nagta usterka
po stronie infrastruktury Ministerstwa Finanséw,
o ktérej informuje oficjalny komunikat. W takiej
sytuacji termin na przestanie wystawionych poza
systemem faktur jest znacznie dtuzszy i wynosi 7
dni roboczych od dnia zakonczenia awarii.

Awaria catkowita: To scenariusz ekstremalny, prze-
widziany na wypadek sytuacji nadzwyczajnych (np.
kleska zywiotowa, dziatania wojenne), uniemozli-
wiajacych funkcjonowanie podstawowej infrastruk-
tury panstwa. Faktury wystawione w tym czasie
w formie papierowej lub zwyktej elektronicznej nie
podlegajg obowigzkowi pdzniejszego przesytania

do KSeF.

Niedostepnos¢ KSeF: Odnosi sie do zaplanowanych
przerw w dziataniu systemu (np. prace serwisowe),
o ktérych Ministerstwo Finanséw informuje z wy-
przedzeniem. Faktury wystawione w tym czasie na-

Rozréznienie tych scenariuszy jest kluczowe, ponie-
waz pomytka i niedotrzymanie terminu na przestanie
faktury do KSeF bedzie podlega¢ sankcjom.

Tabela 4: Procedury postepowania w sytuacjach awaryjnych KSeF

Termin na Data
wystawienia przestanie wystawienia
faktury do KSeF faktury

Format
Faktury

Sposéb
ogtoszenia

Rodzaj
Sytuacji

Przyczyna Obowigzek




