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Poradnik 3: Nowy model wspotpracy
z klientem w erze KSeF

Wdrozenie KSeF wymusza na biurach rachunkowych Fundamentalng rewizje dotychczasowych
modeli wspotpracy z klientami. Tradycyjny, oparty na okresowym dostarczaniu dokumentow
modelstaje sie nieefektywny i ryzykowny. Konieczne jest wypracowanie nowych, transparentnych
zasad, ktore znajdg odzwierciedlenie w umowach o swiadczenie ustug ksiegowych.

3.1. Analiza modeli wspétpracy: MModel 1: Klient w petni samodzielny VA E
Od petnej obstugi po model hybrydowy riuszu klient na wtasna reke zarzadza catym procesem

fakturowania w KSeF —samodzielnie wystawia faktury
Nie istnieje jeden uniwersalny model wspétpracy, sprzedazowe i pobiera faktury kosztowe. Biuro ra-
ktéry sprawdzi sie u kazdego klienta. Wybér zalezy chunkowe nie otrzymuje bezposredniego dostepu do
od stopnia cyfryzacji klienta, jego zasobdéw oraz checi KSeF klienta, a jedynie przetwarza dane dostarczone
zaangazowania w procesy ksiegowe. Mozna wyroznic w innej formie (np. eksporty z systemu klienta, pliki
trzy podstawowe modele: JPK). Jest to model najmniej angazujacy dla biura,

ale jednoczesnie obarczony najwiekszym ryzykiem
niekompletnosci danych i btedéw po stronie klienta.

MModel 2: Model hybrydowy/z wykorzystaniem
S BT Jest to najbardziej elastyczny

i czesto rekomendowany model. Klient samodziel-
nie wystawia faktury sprzedazowe (poniewaz to
on najlepiej zna szczegdty transakcji), natomiast
biuro rachunkowe otrzymuje uprawnienia do po-
bierania faktur kosztowych bezposrednio z KSeF.
Kluczowym elementem tego modelu jest wspélna
platforma technologiczna (np. wFirma, fillup k24),
ktéra integruje obie strony. Klient widzi pobrane
przez biuro faktury kosztowe i ma mozliwos¢ ich
merytorycznej akceptacji przed zaksiegowaniem.

BModel 3: Petna obstuga przez biuro LAV nEnles

delu klient deleguje na biuro rachunkowe catos¢ lub
wiekszos$¢ obowigzkdéw zwigzanych z KSeF. Na pod-
stawie dostarczonych danych (np. z uméw, zamé-
wien), biuro wystawia w imieniu klienta faktury
sprzedazowe, a takze pobiera, weryfikuje i ksie-
guje faktury kosztowe. Wymaga to nadania biuru
najszerszych uprawnien i wigze sie z najwieksza
odpowiedzialnoscia po jego stronie.
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3.2. Podziat odpowiedzialnosci: Kto
wystawia, kto wysyta, kto akceptuje?

Niezaleznie od wybranego modelu, kluczowe jest
precyzyjne zdefiniowanie podziatu odpowiedzialnosci
za poszczegolne etapy procesu.

- Poprawnos$¢ merytoryczna Faktury: Odpowie-
dzialnos$¢ za tres¢ faktury (nazwa towaru/ustugi,
ilo$¢, cena, stawki VAT) zawsze spoczywa na klien-
cie, ktory jest strong transakgji. Biuro rachunkowe
odpowiada za formalnga i techniczng poprawnos¢
dokumentu.

- Terminowe wystanie faktury do KSeF: W modelu
1 i 2 odpowiedzialnos$¢ lezy po stronie klienta.
W modelu 3, to biuro musi zapewni¢, ze faktura
zostanie wystana do KSeF w ustawowym terminie.

Weryfikacja i akceptacja Faktur kosztowych: To
nowy, krytyczny proces. Biuro, po pobraniu fak-
tury z KSeF, musi uzyskac od klienta potwierdzenie,
ze dana transakcja faktycznie miata miejsce i jest
zwiazana z jego dziatalnoscia gospodarcza. No-
woczesne systemy ksiegowe oferuja dedykowane
Sciezki akceptacji, gdzie klient moze zatwierdzi¢ lub
odrzuci¢ dokument jednym kliknieciem.
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* Monitorowanie KSeF: W modelach 2 i 3 to na biu-
rze spoczywa obowigzek regularnego sprawdzania
KSeF w poszukiwaniu nowych faktur kosztowych,
aby unikna¢ ryzyka ,niewidzialnej faktury”.

KSeF w sposéb nieodwracalny zmienia relacje biu-
ro-klient z modelu opartego na historycznym rapor-
towaniu post-factum na partnerstwo transakcyjne
w czasie rzeczywistym. To najwazniejsza zmiana dla
catej branzy ksiegowej. Tradycyjnie, biuro otrzymy-
wato pakiet dokumentéw po zakoriczeniu miesigca.
KSeF udostepnia faktury natychmiast po ich wysta-
wieniu przez dostawce. To zaciera granice odpowie-
dzialnosci. Kto jest odpowiedzialny za weryfikacje
faktury zakupowej przed jej optaceniem - klient czy
biuro? Stary model ,prosze dostarczy¢ dokumenty
do 5. dnia kolejnego miesigca” staje sie przestarzaty.
Nowy model wymaga ciggtej komunikacji i jasno zde-
finiowanych procedur dziatania w trakcie okresu rozli-
czeniowego. Umowa o Swiadczenie ustug ksiegowych
przestaje by¢ jedynie formalnoscig prawng, a staje sie
kluczowym dokumentem operacyjnym, definiujgcym
te role i obowiazki w czasie rzeczywistym.
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3.3. Rekomendowane zmiany w umowach
o Swiadczenie ustug ksiegowych

Wejscie w zycie KSeF czyni dotychczasowe umowy
o obstuge ksiegowa nieaktualnymi. Konieczne jest
ich aneksowanie lub zastgpienie nowymi, ktére pre-
cyzyjnie uregulujg zasady wspotpracy w nowym $ro-
dowisku cyfrowym.

Kluczowe klauzule, ktére powinny znalez¢ sie w zak-
tualizowanej umowie:

Definicja modelu wspoétpracy: Jasne wskazanie,
ktory z omoéwionych modeli (lub jego wariant) zo-
stat wybrany, wraz ze szczegétowym podziatem
zadan i obowigzkéw obu stron.

Zakres uprawnien w KSeF: Precyzyjne okres$lenie,
do jakich czynnosci w KSeF biuro rachunkowe jest
upowaznione (np. tylko dostep do faktur, wystawia-
nie faktur, zarzagdzanie uprawnieniami).

Procedura akceptacji Faktur kosztowych: Opi-
sanie Sciezki akceptacji, narzedzi do niej wykorzy-
stywanych oraz okreslenie wigzacych termindw,
w jakich klient jest zobowigzany do zatwierdzenia
lub odrzucenia dokumentéw przedstawionych
przez biuro.

Klauzule odpowiedzialnosci: Wyrazne rozgra-
niczenie odpowiedzialnosci biura (za techniczna
poprawnos¢ i terminowos¢ operacji w KSeF) od
odpowiedzialnosci klienta (za merytoryczng tres¢
transakgji). Nalezy zawrzec zapisy chronigce biuro
przed odpowiedzialnoscia za tres¢ tzw. ,pustych
faktur”, jesli dane do nich zostaty dostarczone przez
klienta.

Procedury awaryjne: Ustalenie zasad komunikacgji
i postepowania w przypadku awarii KSeF lub pro-
blemoéw technicznych po stronie klienta lub biura.

Ochrona danych (RODO): Dodanie klauzul dotycza-
cych powierzenia przetwarzania danych osobowych
w kontekscie dostepu biura do petnego spektrum
faktur klienta w KSeF.
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3.4. Odpowiedzialnos¢ cywilna
i karnoskarbowa biura rachunkowego

Nowy model pracy wigze sie ze wzrostem ryzyka i od-
powiedzialnosci dla biur rachunkowych.

Odpowiedzialnosé cywilna: Wynika z art. 471
Kodeksu cywilnego i dotyczy szkéd powstatych
w wyniku nienalezytego wykonania umowy. W kon-
tekscie KSeF moze to by¢ np. nieterminowe prze-
stanie faktury do systemu, co op6znito ptatnos¢ lub
uniemozliwito klientowi skorzystanie z szybszego
zwrotu VAT. Kluczowa role odgrywa tu ubezpiecze-
nie OC, jednak biura musza doktadnie zweryfikowa¢
jego zakres, aby upewnic sie, ze polisa obejmuje
réwniez btedy zwigzane z obstugg KSeF.

Odpowiedzialno$¢ karnoskarbowa (KKS): Jest to
odpowiedzialno$¢ osobista, ktorg ponosi konkretna
osoba fizyczna ,zajmujaca sie sprawami gospo-
darczymi, w szczeg6lnosci finansowymi” danego
podmiotu (art. 9 § 3 KKS). W modelu, w ktérym to
pracownik biura rachunkowego wysyta fakture do

KSeF, to on moze zostac pociggniety do tej odpo-

wiedzialnosci. Gtéwne ryzyka to:

* Nierzetelne prowadzenie ksigg (art. 61 KKS) lub
nierzetelne wystawienie faktury (art. 62 § 2 KKS).

» Szczegolnie grozne jest ryzyko zwigzane z ,,pu-
stymi Fakturami”. Swiadome wprowadzenie do
obiegu faktury, ktéra nie dokumentuje rzeczy-
wistej transakgji, jest przestepstwem skarbowym
i karnym.

* Nalezy pamieta¢, ze okres przejsciowy do konca
2026 roku, w ktérym nie beda naktadane kary
administracyjne za samo wystawienie faktury
poza KSeF, nie zwalnia z odpowiedzialnosci kar-
noskarbowej za merytoryczng tre$¢ dokumentu.
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Odpowiedzialnos$¢ prawna i fiskalna biur rachun-
kowych ulegnie znacznemu zaostrzeniu, nie tylko
z powodu potencjalnych kar administracyjnych, ale
przede wszystkim z powodu zwiekszonego ryzyka
bycia wciggnietym w niezgodne z prawem dziatania
klienta. W starym modelu biuro pracowato na do-
kumentach dostarczonych przez klienta. W nowym,
petnym modelu obstugi, to pracownik biura fizycz-
nie ,naciska przycisk” wysytajacy fakture do KSeF,
co tworzy bezposredni, mozliwy do udowodnienia
zwigzek miedzy pracownikiem a powstaniem doku-
mentu fiskalnego. Jesli klient dostarczy fatszywe
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dane do ,pustej faktury”, pracownik biura staje sie
bezposrednim uczestnikiem procesu jej wystawie-
nia. To podnosi ryzyko z poziomu odpowiedzialnosci
cywilnej za btad do potencjalnej odpowiedzialnosci
karnoskarbowej za wspétudziat w przestepstwie.
Wymusza to na biurach wdrozenie rygorystycznych
procedur weryfikacji klientéw i transakcji oraz jasne
okreslenie w umowach, ze biuro odpowiada jedynie
za techniczny akt transmisji danych dostarczonych
przez klienta, a nie za ich zgodno$¢ z rzeczywistoscia.
Rola ksiegowego ewoluuje z wykonawcy w straznika
zgodnosci (gatekeepera).

Tabela 3: Modele wspétpracy biuro-klient w erze KSeF

Rekomen-
dowany dla

Model Obowigzki Obowigzki
wspotpracy klienta biura

Wymagane Wady/
uprawnie- ryzyka
nia KSeF
dla Biura




