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Poradnik 4: Praktyczny proces obstugi

Faktur w KSeF

Przejscie na KSeF rewolucjonizuje codzienng prace z fakturami, wprowadzajac nowe zasady
zarowno dla dokumentow sprzedazowych, jak i kosztowych. Kluczowe staje sie zrozumienie
nowych definicji, procedur oraz potencjalnych ryzyk operacyjnych.

4.1. Faktury sprzedazowe: proces
wystawiania i konsekwencje w VAT

Proces wystawienia faktury sprzedazowej w KSeF
sktada sie z kilku etap6w: przygotowanie danych me-
rytorycznych w systemie finansowo-ksiegowym, wy-
generowanie pliku XML zgodnego z aktualng schema,
a nastepnie przestanie go do KSeF za posrednictwem
API lub Aplikacji Podatnika.

Najwazniejsza zmiana jest nowa definicja daty wy-
stawienia faktury. Zgodnie z art. 106na ust. 1 ustawy
o VAT, Fakture ustrukturyzowang uznaje sie za wy-
stawiong w dniu jej przestania do Krajowego Sys-
temu e-Faktur. Oznacza to, ze data wpisana przez
uzytkownika w dedykowanym polu faktury (P_1) traci
swoje dotychczasowe, decydujace znaczenie. Wi3zaca
prawnie jest data nadana przez system w momencie
przyjecia dokumentu.

Ta zmiana ma fundamentalne konsekwencje dla roz-
liczen VAT:

* Moment powstania obowigzku podatkowego:
W przypadkach, gdy obowigzek podatkowy jest
powiazany z datg wystawienia faktury (np. w ustu-
gach budowlanych, dostawach ksigzek), bedzie on
powstawat w dniu przestania faktury do KSeF, a nie
jej przygotowania w systemie firmowym.

- Prawo do odliczenia VAT przez nabywce: Na-
bywca moze odliczy¢ VAT najwczesniej w rozliczeniu
za okres, w ktérym otrzymat fakture. W ekosyste-
mie KSeF fakture uznaje sie za otrzymang w dniu
przydzieleniajej numeru identyfikujacego w syste-
mie, co jest tozsame z datg jej wystawienia.

Rozdzwiek pomiedzy datg przygotowania dokumentu
(pole P_1) a prawnie wigzaca data wystawienia (data
transmisji do KSeF) tworzy nowa kategorie ryzyka
operacyjnego. Przyktadowo, pracownik moze przygo-
towac fakture w systemie ERP 30 kwietnia, wpisujac
te date w odpowiednie pole, jednak z powodu we-
wnetrznych procedur akceptacyjnych lub probleméw
technicznych, faktura zostanie skutecznie przestana
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do KSeF dopiero 1 maja.63 Z prawnego punktu wi-
dzenia, faktura ta zostata wystawiona w maju.12 Dla
sprzedawcy, jesli obowiazek podatkowy zalezy od
daty wystawienia, przesuwa sie on na maj. Dla na-
bywcy, prawo do odliczenia VAT réwniez przesuwa
sie na maj. Tworzy to rozbiezno$¢ miedzy wewnetrzng
ewidencja firmy (datowanga na kwiecien) a rzeczywi-
stoscig prawnopodatkowa (datowang na maj). Biura
rachunkowe musza wdrozy¢ rygorystyczne procedury
kontrolne i zautomatyzowane przeptywy pracy, aby
zapewni¢, ze faktury przeznaczone dla danego mie-
sigca sg transmitowane do KSeF bezwzglednie w tym
miesigcu, traktujac sama transmisje jako ostatni, kry-
tyczny etap procesu fakturowania.
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4.2. Faktury kosztowe: automatyzacja
odbioru i nowy obieg akceptacji

Jedna z najwiekszych korzysci KSeF jest mozliwos¢
automatyzacji obstugi faktur zakupowych. Zinte-
growane programy ksiegowe moga w regularnych
odstepach czasu (np. codziennie) taczy¢ sie z KSeF
i automatycznie pobiera¢ wszystkie nowe faktury wy-
stawione na numer NIP klienta. Dane z pliku XML s3
bezbtednie odczytywane iimportowane do systemu,
co eliminuje potrzebe skanowania dokumentéw i sto-
sowania technologii OCR.

Jednak ta automatyzacja rodzi nowe ryzyko, okre-
$lane mianem ,,niewidzialnej Faktury”. Moze zaist-
niec¢ sytuacja, w ktérej dostawca wystawi fakture,
KSeF jg przyjmie (co jest rGwnoznaczne z jej prawnym
doreczeniem), ale z jakiego$ powodu firma o niej nie
wie (np. z powodu btedu synchronizacji, braku powia-
domienia). Taka faktura istnieje w obiegu prawnym,
a firma moze nieSwiadomie przeoczy¢ termin na od-
liczenie z niej podatku VAT lub ujecie jej w kosztach
uzyskania przychodu. Dlatego regularne, systema-
tyczne monitorowanie KSeF w poszukiwaniu nowych
dokumentoéw staje sie kluczowym obowigzkiem biura
rachunkowego.

Pobrane automatycznie faktury wymagaja meryto-
rycznej weryfikacji przez klienta. Nowoczesne plat-
formy dla biur rachunkowych, takie jak fillup k24 czy
wFirma.pl, wprowadzaja nowy obieg akceptacji. Po-
lega on na tym, ze pobrana z KSeF faktura jest prezen-
towana klientowi w jego panelu online. Klient moze ja
przejrze¢ (w formie czytelnej wizualizacji), a nastepnie
jednym kliknieciem zaakceptowad, odrzuci¢ lub do-
da¢ komentarz dla ksiegowego. Dopiero po akceptacji
klienta dokument trafia do finalnego zaksiegowania.

4.3. Faktury zaliczkowe i koncowe:
powigzania i prawidtowe rozliczenie

Obstuga transakgji rozliczanych w czesciach (zaliczka
i ptatno$¢ koncowa) w KSeF wymaga zachowania
szczegéblnej starannosci. Proces rozpoczyna sie od
standardowego wystawienia faktury zaliczkowej
w systemie.
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Kluczowa nowoscia jest wymog powigzania faktury
koncowej (rozliczeniowej) z wystawionymi wczesniej
fakturami zaliczkowymi. W tresci faktury koncowej,
oprocz standardowych elementéw, nalezy obowiaz-
kowo wskaza¢ numery KSeF wszystkich faktur za-
liczkowych, ktérych dotyczy dane rozliczenie. Ten
mechanizm referencyjny ma na celu zapewnienie in-
tegralnosci i transparentnosci catego cyklu rozlicze-
niowego danej transakgcji, uniemozliwiajagc pominiecie
lub podwdéjne rozliczenie wptaconych zaliczek.

4.4. Transakcje i dokumenty wytaczone
z KSeF

Nie wszystkie transakcje i dokumenty beda objete
obowiazkiem fakturowania w KSeF. Znajomos¢ wy-
taczen jest kluczowa dla prawidtowego dokumento-
wania sprzedazy.

- Faktury B2C (konsumenckie): Sprzedaz na rzecz
0os6b Ffizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej jest wytaczona z obowigzku KSeF.
Faktury te beda wystawiane na dotychczasowych
zasadach (papierowo lub w formie zwyktej fFaktury
elektronicznej, np. PDF).2 Przepisy dopuszczajq jed-
nak mozliwos$¢ dobrowolnego wystawienia faktury
B2C w KSeF. W takim przypadku sprzedawca ma
obowigzek zapewni¢ konsumentowi dostep do tej
faktury, np. poprzez przekazanie jej wizualizacji
z kodem QR.
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- Faktury od dostawcéw zagranicznych: Faktury
zakupowe otrzymywane od kontrahentéw, ktorzy
nie maja w Polsce siedziby ani statego miejsca pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej, nie podlegaja
KSeF. Nie s3 one wprowadzane do systemu, a ich
ksiegowanie odbywa sie na podstawie dokumentu
otrzymanego tradycyjnymi kanatami (np. e-mailem).

- Faktury dla kontrahentéw zagranicznych: Sytu-
acja odwrotna - polski przedsiebiorca sprzedajacy
towary lub ustugi kontrahentowi zagranicznemu ma
obowigzek wystawic fakture w KSeF. Poniewaz jed-
nak odbiorca nie ma dostepu do polskiego systemu,
sprzedawca musi mu dostarczy¢ fakture w uzgod-
niony sposob poza KSeF. Przekazywana wizualizacja
dokumentu (np. plik PDF) musi by¢ opatrzona spe-
¢jalnym kodem QR, ktéry pozwoli kontrahentowi
na weryfikacje autentycznosci faktury w KSeF.

- Procedury szczegélne OSS/10SS: Transakcje B2C
rozliczane w ramach unijnej procedury One-Stop-
-Shop (OSS) oraz Import-One-Stop-Shop (I0SS) s3
catkowicie wytgczone z obowiazku KSeF.

* Inne wytaczenia: Z obowigzku wytaczone s3
rowniez m.in. bilety petnigce funkcje Faktury (np.
za przejazd koleja, autostradg), fFaktury VAT RR
(cho¢ od 1 kwietnia 2026 r. bedzie mozna je wysta-
wia¢ w KSeF dobrowolnie) oraz faktury dokumen-
tujace niektdre ustugi finansowe i ubezpieczeniowe
zwolnione z VAT.
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 Faktury pro forma: Dokumenty te nie sg fakturami
w rozumieniu ustawy o VAT i pozostajg poza KSeF.
Stuza jedynie jako oferta lub wezwanie do zaptaty.
Po otrzymaniu ptatnosci na podstawie pro formy,
sprzedawca ma obowigzek wystawi¢ w KSeF wta-
$ciwa fakture (zaliczkowa lub korncowag).

Obowiazek wystawiania faktur dla kontrahentéw
zagranicznych w KSeF, a nastepnie dostarczania im
osobnej wizualizacji z kodem QR, tworzy dwutorowy
proces, ktory zwieksza naktad pracy administracyj-
nej i ryzyko powstawania rozbieznosci. W przypadku
transakcji krajowej B2B proces konczy sie na wysta-
niu faktury do KSeF. W przypadku transakcji zagra-
nicznej jest to dopiero pierwszy krok. Krok drugi to
wygenerowanie czytelnej dla cztowieka wersji (np.
PDF), dodanie specyficznego kodu QR do weryfika-
¢ji i dostarczenie jej innym kanatem, np. e-mailem.
Wprowadza to kilka ryzyk: wizualizacja moze nie od-
zwierciedla¢ w 100% danych z pliku XML, co moze
prowadzi¢ do sporéw; dostarczenie poza KSeF moze
sie nie uda¢, podczas gdy faktura w KSeF jest juz
prawnie wystawiona; proces ten komplikuje automa-
tyzacje. Biura rachunkowe powinny doradza¢ klien-
tom korzystanie z zintegrowanych systemow, ktére
potrafig wykona¢ oba te kroki jednoczes$nie —wystaé
XML do KSeF i wygenerowac oraz wysta¢ e-mailem
poprawny plik PDF z kodem QR —aby zminimalizowa¢
prace reczng i ryzyko btedu.
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