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e-File

e-file to poznanska firma technologiczna, ktéra od ponad dekady rozwija
innowacyjne rozwigzania cyfrowe wspierajgce przedsiebiorcéw, ksiegowych
i obywateli w kontaktach z administracja. Tworzy intuicyjne narzedzia
usprawniajgce realizacje obowigzkéw urzedowych — od wypetniania
dokumentéw po ich elektroniczng wysytke. Do najbardziej rozpoznawalnych
produktéw e-file nalezg programy e-pity oraz Fillup, z ktérych kazdego roku
korzystaja miliony uzytkownikow.

Fill-up’

Fillup to kompleksowy program umozliwiajacy szybkie i bezpieczne
wypetnianie oraz wysytanie deklaracji, formularzy i pism urzedowych online.
Dzieki aktualnej bazie dokumentéw i intuicyjnemu interfejsowi zapewnia
uzytkownikom komfort pracy i pewnos¢ poprawnosci danych. Fillup wspiera
zaréwno przedsiebiorcow, jak i ksiegowych w codziennych obowigzkach
administracyjnych, znaczaco ograniczajac czas potrzebny na formalnosci.

fill-up' | k-24

Fillup k24 to nowoczesne narzedzie stworzone z myslg o usprawnieniu
wspotpracy miedzy ksiegowymi a przedsiebiorcami. Pozwala na bezpieczna
wymiane dokumentéw, automatyzacje proceséw i biezace monitorowanie
statusu rozliczen. Platforma utatwia komunikacje, zwieksza transparentnos¢
dziatan i wspiera organizacje pracy w biurach rachunkowych - szczegélnie

w obliczu zmian, takich jak wdrozenie KSeF.
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Zautomatyzuj swoje biuro rachunkowe
i zobacz, jak tatwo oszczedzac czas!

Fill-up’| k-24" omanse

Nowoczesne narzedzie taczace biuro ksiegowe z klientami — od wgladu
w status dokumentéw po rozliczenia i bezposrednia komunikacje.
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KLUCZOWE WNIOSKI

M Ksiegowi s3 zaniepokojeni i trwajg w stanie czuwania
47,5% profesjonalistéw ma trudnosci z oszacowaniem, czy sg juz przygotowani do wdrozenia
KSeF, a 27% kiepsko ocenia swoj stan gotowosci. Ksiegowi nie s jeszcze pewni, jak sie
ustosunkowac do zmian: 38,1% nie potrafi oceni¢, czy wdrozenie KSeF bedzie czasochtonne,
a 40% nie wie, czy planuje istotne zmiany w organizacji pracy z powodu KSeF.

|N Wzrost naktadow pracy w zwigzku z KSeF jest wedtug

ksiegowych realny, cho¢ akurat nie przez ich klientow

36,1% ksiegowych spodziewa sie zwiekszenia naktadu pracy — ale zdaniem prawie s
problemy beda miaty charakter przejsciowy. Naktady pracy zwigzane z dodatkowym
wsparciem klientéw praktycznie nie s w oczach ksiegowych zadng przeszkoda (wskazato
na nie tylko 5,5%).

|IN Luka operacyjna w firmach

80% przedsiebiorcéow deklaruje znajomos¢ KSeF, ale tylko 16% jest w petni gotowych
do jego wdrozenia. Rozdzwiek miedzy teorig a praktyka bedzie w najblizszych miesigcach
gtéwnym wyzwaniem.

Przedsiebiorcy s3 raczej bierni niz proaktywni

Ponad potowa firm (55,8%) nie jest jeszcze w fazie aktywnych przygotowan: 25,8%
przedsiebiorcow planuje zajac sie nimi w ciggu najblizszego kwartatu, a 30% w ogole nie
podejmuje dziatan, czekajac na wytyczne.

KSeF nie wywroci do gory nogami dziatalnosci Firm, ale...
i tak budzi obawy
Prawie potowa przedsiebiorcow (49,3%) uwaza, ze wdrozenie KSeF nie bedzie miato
wiekszego wptywu na poziom skomplikowania ich dziatalnosci, a prawie 15% nie ma na ten
temat wyrobionego zdania. To nie znaczy, ze nie drecza ich watpliwosci — 85,9% potrafi
doktadnie wskaza¢, czego sie boi.

\"/l Obawy przedsigbiorcow koncentrujj sie na technologii

i kosztach, ksiegowych - na integracji i odpowiedzialnosci

Najwiekszg obawa przedsiebiorcéow sg awarie techniczne uniemozliwiajgce terminowe
wystawianie fFaktur (29,1%) oraz obcigzenia finansowe zwigzane z wdrozeniem (28,6%).
Ksiegowi natomiast najbardziej obawiajg sie problemoéw technicznych zwigzanych

z funkcjonowaniem systemu oraz probleméw z integracjg z programami ksiegowymi.
Kluczowa obawa operacyjna dla ksiegowych, zwtaszcza z biur rachunkowych, jest
odpowiedzialnos¢ za btedy w systemie (na ktéra wskazato 41,1% ksiegowych z biur).

\"/|ll Firmy zgtaszajq znaczacg potrzebe wsparcia zewnetrznego
43,7% przedsiebiorstw planuje lub rozwaza skorzystanie ze wsparcia zewnetrznego.
Najwiekszym zapotrzebowaniem ciesza sie wsparcie ksiegowe (57%), informatyczne (41,9%)
oraz prawne (40,9%).




KSIEGOWI WOBEC KSeF

1. Poziom gotowosci na KSeF wsrod ksiegowych

Na jakim etapie przygotowan do KSeF znajduje sie Pani / Pana Firma? (%)

Mozna powiedzie, ze jeste$my w petni gotowi
Czujemy sie doé¢ dobrze przygotowani
Ciezko okresli¢ poziom naszego przygotowania

Czujemy sie raczej stabo przygotowani

Mozna powiedzie¢, ze jestesSmy nieprzygotowani

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ,Ksiegowi i przedsiebiorstwa wobec KSeF” (wrzesieh 2025). N ksiegowi = 202.

Monika Pigtkowska W petni przygotowani” nadal stanowia margines
ST (3,5%). Widzimy, ze zdecydowanie przewazaja
fillup.pl i e-pity.pl silne niepokoje — do 47,5% niezdecydowanych

trzeba bowiem doliczy¢ 27% ksiegowych, ktérzy

Co prawda odsetek profe- kiepsko oceniajg swoj stan gotowosci. W sumie
sjonalistow, ktorzy czuja dla prawie 75% ksiegowych najblizsze miesia-
sie dos¢ dobrze przygo- ce beda prawdziwg walk3 o biznesowe by¢ albo
towani, siega 25%, ale nie by¢.

Na jakim etapie przygotowan do KSeF znajduje sie Pani / Pana Firma? Podziat na zarzadzajacych,
pracownikow oraz samozatrudnionych. (%)

Zarzadzajacy - kieruje ludzmi R 21,6 47,3 18,2 9,5

Pracownik w organizacji lub zespole  [:¥:] 26,8 51,2 12,2 49

Samozatrudniony - dziatam indywidualnie i na wtasna reke (nie
zatrudniam i nie pracuje dla organizacji / zespotu)

Mozna powiedzieé, ze jeste$my w petni przygotowani
Czujemy sie dos¢ dobrze przygotowani

Ciezko okresli¢ stan naszego przygotowania

Czujemy sie raczej stabo przygotowani

Mozna powiedzieé, ze jeste$my nieprzygotowani

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie badai ,Ksiegowi i przedsigbiorstwa wobec KSeF” (wrzesie 2025). N ksiegowi = 202.
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Monika Pigtkowska

Doradca podatkowy
Fillup.pli e-pity.pl

Okazuje sie, ze to w gru-

pie samozatrudnionych

ksiegowych mamy naj-

wiecej przygotowanych
ekspertow - prawie 54%. Za stabo przygotowa-
nych w tej grupie uwaza sie niecate 8%, zas nie-
przygotowanych nie ma wcale!

Najwiekszg niepewnos¢ czujy natomiast ksie-
gowi pracujacy w organizacjach — ponad potowa

z nich ma watpliwosci odnosnie do swojego sta-
nu przygotowania, a az s czuje sie stabo przygo-
towana lub nawet w ogéle.

To wynik, ktory powinien zaalarmowac zarzady.
KSeF to potezna zmiana nie tylko na linii ksiego-
wy-klient, ale tez w obrebie zespotéw ksiegowych.
Formatuje dotychczasowy schemat codziennej
pracy, budzi wiele obaw, prowokuje mnéstwo py-
tan, ktére czasem pozostajg bez odpowiedzi. By¢
moze trzeba wiecej uwagi poswieci¢ komunikacji
Z zespotem czy przepracowaniu procedur.




2. Jak ksiegowi przygotowuja sie do wdrozenia KSeF?

Perspektywa biur i kancelarii ksiegowych w firmach: jakiego rodzaju przygotowania do wdrozenia KSeF
Panstwo podjeli? Na czym konkretnie polegaja? (%)

Szkolenia / kursy / gromadzenie wiedzy e —————— G,

Aktualizacja / wdrozenie oprogramowania ] 25206'9
. . 11,5
Integracja / testy systeméw I

Inwestycje i zakupy | 15,4

Odmowa / brak wiedzy e 7é73

Analiza przepiséw / zgodno$¢ z ustawa B 42 7

Wsparcie konsultanta / dostawcy ustugi = 27'7

19,2
Inne NN 20,8

Niezalezne biuro / dziatalno$é B Kancelaria / dziat ksiegowy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ,Ksiegowi wobec KSeF” (wrzesieh 2025), N = 202.

Inwestycje i zakupy zwiagzane z wdrozeniem KSeF zadeklarowali jedynie ksiegowi z niezaleznych biur rachunkowych.
Prawdopodobnie dlatego, ze duze i srednie firmy posiadajg juz systemy ksiegowe oraz procedury, ktére od strony
technicznej umozliwiajg wdrozenie KSeF.



3. Najwieksze obawy ksiegowych

Na podium znalazty sie:
 trudnosci techniczne, np. awarie systemu, brak stabilnosci dziatania KSeF — 44%,
- problemy z integracj3 programow ksiegowych z KSeF - 38,6%,
« strach przed ponoszeniem odpowiedzialnosci za niezawinione btedy w systemie - 35%.

Jakie s Pani / Pana najwieksze obawy lub watpliwosci zwigzane z wprowadzeniem KSeF?
Pytanie wielokrotnego wyboru. (%)

U Od Gl LeCRCZne (. WA Sy S MU, DK S D N O €l e 44,1
dziatania KSeF) '

Problemy z integracjg programéw ksiegowych z KSeF I 38,6

Obawy o bezpieczefstwo danych i poufnosci informacji IS 16,8

Zwigkszenie obcigzei administracyjnych (wiecej pracy przy

I
obstudze Faktur) 25,2

Brak wystarczajacych szkolen i materiatéw informacyjnych e 228
Niejasne przepisy i interpretacje podatkowe I 27,7

Obawa o odpowiedzialno$¢ za btedy w systemie I 35,1

Niewystarczajace przygotowanie klientéw / przedsigbiorcéw do

- | ,
korzystania z KSeF 282

Trudnosci w obstudze sytuacji nietypowych (Faktury zagraniczne,

. - |
korekty, specyficzne branze) 2.7

Ryzyko opéznien obiegu dokumentéw (np. Faktura niewidoczna dla

|
kontrahenta na czas) 26,2

Niewystarczajaca ilo$¢ czasu na przygotowanie sie do zmian IS 19,3
Inne | o5
Nie spodziewam sie zadnych trudnosci zwigzanych z wprowadzeniem KSeF Iy 89

[ kancelaria / dziat ksiegowy / niezalezne biuro / dziatalnos¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ,Ksiegowi i przedsiebiorstwa wobec KSeF” (wrzesien 2025). N ksiegowi = 202.

Nie wszyscy ksiegowi podchodza jednak do obaw jednakowo. Analizujac odpowiedzi ksiegowych z niezaleznych biur
oraz ksiegowych pracujacych w kancelariach czy dziatach prawnych, widzimy, Ze ci pierwsi s3 nastawieni zdecydowa-
nie bardziej krytycznie.

—e= MAMY KSeF

Fillup k24 ' . S e— POD KONTROLA
Program, ktory przygotuje klientow

biura rachunkowego na KSeF za Ciebie! Wyproébuj juz dzis! k
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Jakie s Pani / Pana najwieksze obawy lub watpliwosci zwigzane z wprowadzeniem KSeF?
Pytanie wielokrotnego wyboru. (%)

Trudnosci techniczne (np. awarie systemu, brak stabilmosci [ 47,6
dziatania KSeF) NN 40,9

Problemy Z integraca Programow Ksiagowych z KSeF I 11,5

Obawa 0 odpowiedzialnodt za bledy W sy stemie NN 300 i

Trudnosci w obstudze sytuacji nietypowych (Faktury zagraniczne, [ 33,3
korekty, specyficzne branze) I 32,7

Niewystarczajace przygotowanie klientéw / przedsigbiorcow do e 33,3
korzystania z KseF I 23,6

Niejasne przepisy i interpretacje podatkowe I 2 ¢ 32,2

Ryzyko opéznien obiegu dokumentéw (np. Faktura niewidocznadla . 24,4
kontrahenta na czas) INIIENNNN—— 27,3

Zwigkszenie obcigzen administracyjnych (wigcej pracy przy I 32,2
obstudze faktyr) N 19,1

Brak wystarczajacych szkolen i materiatéow informacyjnych I 1 23 3

Niewystarczajaca iloé¢ czasu na przygotowanie sie do zmian _164 23,3
I 16,

Obawy o bezpieczenstwo danych i poufnosci informacji I 10,0 244

Inne 11
0,0

Nie spodziewam sig¢ zadnych trudnosci zwigzanych 7,8
z wprowadzeniem KSeF NN 9,1

[ niezalezne biuro / dziatalnoéé B kancelaria / dziat ksiegowy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ,Ksiegowi i przedsiebiorstwa wobec KSeF” (wrzesien 2025). N ksiegowi = 202.

Najwieksze rozbieznosci miedzy tymi dwiema grupami dotycza:
» obawy o bezpieczenstwo danych (r6znica ponad 14 p.p.)
- obawy przed zwiekszeniem obcigzen administracyjnych (réznica 13 p.p.)
- strachu przed ponoszeniem odpowiedzialnosci za btedy w systemie niewynikajace z winy ksiegowego
(réznica 11 p.p.),
- przekonania o niewystarczajacym przygotowaniu klientow (réznica prawie 10 p.p.).

Zuzanna Kwiatkowska Trudno sie dziwic¢ tym rozbieznosciom. Ksiegowi
Ekspertka z niezaleznych biur stawiajg czota bardziej zréz-
ksiegowo-podatkowa, nicowanym przypadkom niz ci z dziatéw ksiego-
ambasadorka marki Fillup k24 wych w firmach. Co do zasady inna tez jest natura

relacji zawodowych z klientami. W zwigzku z tym

odpowiedzialno$¢ prawna oraz komunikacja na
linii ksiegowy-przedsiebiorca sa duzo bardziej
ztozone, obarczone wiekszym ryzykiem.
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4. Jak KSeF wptynie na zwiekszenie naktadow pracy wedtug ksiegowych?

Czy wdrozenie KSeF bedzie miato wptyw na zwiekszenie naktadu pracy w Pani / Pana firmie? (%)

[ Naktad pracy bedzie zdecydowanie wigkszy
[ Naktad pracy raczej sie zwiekszy (przynajmniej w pewnym stopniu)
Wdrozenie KSeF nie bedzie miato wigkszego wptywu na zmiane naktadu pracy

I Naktad pracy raczej sie zmniejszy (przynajmniej w pewnym stopniu)

Naktad pracy bedzie zdecydowanie mniejszy

B Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ,Ksiegowi wobec KSeF” (wrzesieh 2025), N = 202.

Wskaznik poziomu niepewnosci wsrod ksiegowych jest dos¢ wysoki. 38,1% badanych podchodzi do zmian z re-
zerwa — by¢ moze nie ma jeszcze na tyle rozpoznanego zagadnienia, zeby wiedzie¢, co ich czeka w zwigzku z wdro-
zeniem KSeF.

Na drugim miejscu plasuja sie ksiegowi, ktorzy spodziewaja sie zwiekszenia naktadu pracy (36,1%). Zapytalismy
te grupe o to, dlaczego ich zdaniem wdrozenie KSeF przysporzy wiecej obowigzkéw.

Dlaczego wdrozenie KSeF wptynie na zwiekszenie naktadéw pracy w Pana / Pani firmie?
Pytanie wielokrotnego wyboru. (%)

Wiecej pracy tylko w okresie przejsciowym / wdrozenia I 27,4
Szkolenia / nauka I 26,0
Kontrola / korekty I 19,2

Adaptacja systeméw I 13,7

Nowe obowiazki / etat I 13,7

Wiecej pracy odrecznej / formalnosci I 13,7

Ogélny wzrost pracy GGG 123

Problemy techniczne IEEEEEEESS——— 96

Dodatkowe naktady na wsparcie klientéw I 5,5

Inne I 11,0
[ kancelaria / dziat ksiegowy / niezalezne biuro / dziatalnos¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ,Ksiegowi i przedsiebiorstwa wobec KSeF” (wrzesien 2025). N ksiegowi = 202.
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Perspektywa biur i kancelarii ksiegowych w firmach: dlaczego wdrozenie KSeF wptynie na zwiekszenie nakta-
dow pracy w Pana / Pani Firmie? Pytanie wielokrotnego wyboru. (%)

Wiecej pracy tylko w okresie przejéciowym / wdrozenia T 28,

SZKO i /UK e 25,6

1,
Y .Y

Adaptacja systemow 53— 229

13,2
0,0

Wiegcej pracy odrecznej / formalnosci I 11,4 158

5 I
0golny Wzrost Pracy 10,5 103

o —
POy ez ey 11,4

[ 10,5
0,0

Nowe obowiazki / etat

Dodatkowe naktady na wsparcie klientéw

F S 15,8
Inne  — 5.7

[ niezalezne biuro / dziatal B kancelaria / dziat ksiegowy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badah ,Ksiegowi i przedsiebiorstwa wobec KSeF” (wrzesieh 2025). N = 202.

W odpowiedziach pojawia sie optymistyczny akcent — prawie s ksiegowych uwaza, ze problemy bedg miaty charakter
przejsciowy, pojawig sie na poczatku wdrozenia. Zdajg sobie sprawe z potrzeby czasu na szkolenia i nauke (26,0%) oraz
z koniecznosci dokonywania korekt i poprawek (19,2%).

Monika Pigtkowska Okazuje sie, ze naktady pracy zwigzane ze wspar-

PEEre e e ciem klientéw praktycznie nie s3 w oczach ksie-

fillup.pl i e-pity.pl gowych zadng przeszkod. Wskazat na nie mar-
gines badanych (5,5%, a spos$rdd niezaleznych
biur tylko 10,5%). Komunikacja i wsparcie klienta
w Swiadomosci wielu ksiegowych s3 niejako wpi-
sane w rutynowe zadania. Istnieje jednak ryzyko,
ze cze$¢ badanych po prostu nie doszacowata wy-
sitku, jaki bedg musieli wtozy¢ w prace z klientem
w nowym systemie.

—e= MAMY KSeF

Fillup k24 = : ——e=— POD KONTROLA
Przyspiesza i utatwia prace

w KSeF kazdego dnia. Wyprébuj juz dzis! k
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5. Planowane istotne zmiany w organizacji z powodu KSeF

Czy w Pana / Pani firmie planowane s3 istotne zmiany w organizacji pracy z powodu KSeF? (%)
3,5
I

B Tak
I Raczej tak
Trudno powiedzie¢

B Raczej nie

B Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ,Ksiegowi wobec KSeF” (wrzesieh 2025), N = 202.

Zapytalismy ksiegowych, ktérzy wiedzg, ze planowane s3 istotne zmiany (czyli 26% z ogétu badanych), na czym beda
one polegad. W pierwszej kolejnosci ksiegowi planujg udziat w szkoleniach zwigzanych z KSeF (56,6%) i reorganizacje
proceséw oraz zadan w obecnym zespole (50,9%).

Jakie konkretnie zmiany s3 planowane w Pana / Pani firmie w powodu KSeF? (%)

Udziat w szkoleniach zwigzanych z KSeF . 56,6
Reorganizacja zadan i proceséw w obecnym zespole I 50,9
Rozpoczecie korzystania z nowych ustug zewnetrznych IS 34,0
Zatrudnienie nowych os6b I 22,6

Inne B 1,9
I «kancelaria / dziat ksiegowy / niezalezne biuro / dziatalnoé¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ,Ksiegowi i przedsiebiorstwa wobec KSeF” (wrzesied 2025). N = 53.

Inne podejécie do przygotowan — inne priorytety — maja jednak ksiegowi z biur niezaleznych, a inne z kancelarii /
dziatéw prawnych.

Jakie konkretnie zmiany s planowane w Pana / Pani firmie z powodu KSeF? (%)

14,8

Zatrudnienie nowy ch 08 G e — 305

. . 25,9
Rozpoczecie korzystania z nowych ustug zewnetrznych I 2.3

. . ' 4 55,6
Reorganizacja Zada T ProCes oW W 0D ey M e DOl TN 462

Udziat w szkoleniach zwigzanych z KSeF - B’ 8

3,7

Inne 0,0

niezalezne biuro B Kkancelaria

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie badah ,Ksiegowi i przedsiebiorstwa wobec KSeF” (wrzesieh 2025). N = 202.
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PRZEDSIEBIORCY

1. Poziom wiedzy o KSeF wsrod przedsiebiorcow

Czy potrafi Pan / Pani wyttumaczyé, czym jest KSeF? (%)

Tak I 371
Raczej tak I 43,2
Trudno powiedzie¢ N 6,1
Raczej nie w70
Nie I 66

I Przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badaf ,,Przedsiebiorstwa wobec KSeF” (wrzesief 2025), N=213.

KSeF bedzie ostatecznie w przysztosci obowigzkowy dla... (%)

Wszystkich firm . 81,7
Wybranych typéw firm 7,5
Tylko dla chetnych firm m 1,9

Nie wiem / trudno powiedzie¢ I 8,9
I Przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ,Przedsiebiorstwa wobec KSeF” (wrzesief 2025), N=213.
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2. Gotowosé Firm do wdrozenia KSeF

Na jakim etapie przygotowain do KSeF znajduje sie Pana / Pani firma? (%)
JesteSmy w petni gotowi I 16,0
Zaczynamy zdobywa¢ wiedze i dostosowywac procesy e 28,2
Planujemy sie tym zajaé w ciggu kwartatu I 25,8
Nie podejmujemy dziatafi, czekamy na wytyczne I 30,0

I Przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ,Przedsigbiorstwa wobec KSeF” (wrzesief 2025), N=213.

Ponad potowa firm (55,8%) nie jest jeszcze w fazie aktywnych przygotowan: 25,8% planuje zajg¢ sie tym w ciggu
najblizszego kwartatu, a 30% w ogole nie podejmuje dziatan, czekajac na wytyczne.

Zuzanna Kwiatkowska Ta druga grupa stanowi najwieksze wyzwanie. Je-
Ekspertka $li do tego wezmiemy pod uwage, ze niemal 20%
ksiegowo-podatkowa, badanych nie potrafi za bardzo powiedzie¢, czym
ambasadorka marki Fillup k24 jest KSeF, a prawie 9% nie wie lub ma trudnosci

ze wskazaniem, kogo obejmie system, to rysuje sie
nam obraz pokaznego segmentu przedsiebiorcéw
wymagajacych pilnej edukacji i wsparcia.

Strategia ,czekania na wytyczne” moze wynikac z:
+ przekonania, ze wytyczne mogag sie jeszcze zmienic,
» braku zasobdw, by rozpocza¢ przygotowania,
* niedoceniania wagi i ztozonosci zmian,
« paralizu decyzyjnego.
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3. Wptyw KSeF na dziatalnos¢ firmy

Czy wdrozenie KSeF bedzie miato wptyw na poziom skomplikowania dziatalnosci Pani / Pana firmy? (%)

Skomplikowanie bedzie zdecydowanie wigksze N 6,6
Skomplikowanie raczej sie zwiekszy IS 211
Brak wiekszego wptywu I 49,3
Skomplikowanie raczej sie zmniejszy I 6,6
Skomplikowanie bedzie zdecydowanie mniejsze mm 1,9

Trudno powiedzie¢ I 146

I Przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ,Przedsiebiorstwa wobec KSeF” (wrzesief 2025), N=213.

Wyraznie dominuje neutralne podejscie —zdaniem prawie 64% przedsiebiorcow KSeF nie wywréci ich dziatalnosci
do goéry nogami (,brak wiekszego wptywu" i ,,trudno powiedzie¢”).

Artur Kaczmarek zeniami (np. JPK) poradzity sobie dobrze. By¢
Dyrektor ds. komunikacji moze przedsiebiorcy ufajg, ze KSeF bedzie in-
w e-file tuicyjny lub czuja, ze korzyéci z automatyzacji
Ten wynik mozemy in- zrownowazg poczatkowe trudnosci. Ale istnieje
terpretowaé¢  dwojako. ryzyko, ze 64% badanych po prostu nie dosza-

W optymistycznej wersji cowato ztozonosci wdrozenia. | teraz: albo s3 na

jest sygnatem, ze Ffirmy zbyt wczesnym etapie przygotowan, by realnie

maja juz dobrze zdigita- oceni¢ skale zmian, albo zapoznali sie z tema-
lizowane procesy i czuja sie pewnie w obliczu tem zbyt powierzchownie i nie do konca rozu-
nadchodzacej zmiany, bo z poprzednimi wdro- mieja wptyw KSeF na codzienna prace firmy.




Zapytalismy przedsiebiorcow, ktérzy spodziewaja sie zwiekszenia skomplikowania ich dziatalnosci (27,7% ogétu ba-
danych) o powody.

Dlaczego wdrozenie KSeF wptynie na zwiekszenie skomplikowania dziatalnosci Pani / Pana Firmy? (%)

Szkolenia / brak wiedzy I 30,5
Formalno$¢ / biurokracje numEEEEEEEEEEEE 22,0
Wiecej pracy I 20,3
Zmiana proceséw I 16,9
Opo6r przed zmiang I 15,3
Utrudnienia I 15,3
Koszty / zakupy N 11,9
Wymagania / problemy techniczne HEEEEEEE——— 11,9
Niepewnos$¢ Immmmmmm 6.8
I Przedsigbiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ,Przedsiebiorstwa wobec KSeF” (wrzesief 2025), N = 59.

Odpowiedzi pokazujg, Ze przedsiebiorcy przewidujacy zwiekszenie skomplikowania maja realistyczny obraz kondycji
swojej firmy — dostrzegaja nie tylko trudnosci techniczne, ale tez organizacyjne i zwigzane z czynnikami ludzkimi.




4. Obawy i wyzwania zwigzane z KSeF

Jakie sg najwieksze obawy zwigzane z wprowadzeniem KSeF? Pytanie wielokrotnego wyboru. (%)
AT L Nz Ui O W 13 e e T N O e 2,1
wystawienie faktur '

Obciazenia finansowe zwigzane z wdrozeniem systemu e 28,6
Skomplikowana obstuga nowego systemu I 27,2
Niedostateczna wiedza o systemie e-faktur I 26,3
Obcigzenia organizacyjne (szkolenia, integracje) I 24,4
Obawy o bezpieczenstwo cyfrowych danych I 23,9
Negatywny odbiér przez klientéw, problemy z kontrahentami I 19,7
Brak wsparcia technicznego przy wprowadzaniu systemu I 19,2
Niezgodno$¢ e-faktur z przepisami I 14,1

Nie widze zadnych trudnosci I 14,1

I Przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ,Przedsiebiorstwa wobec KSeF” (wrzesie 2025), N=213.

Uwage przykuwa 14,1% przedsiebiorcow, ktérzy deklaruja brak obaw. Wbrew pozorom ten odsetek to nie tylko przed-
siebiorcy w petni gotowi na wdrozenie KSeF. Z grupy gotowej na zmiany jedynie bowiem 13,3% nie dostrzega trudnosci.
Najwiecej optymistycznego myslenia (a moze beztroski?) wykazujg przedsiebiorcy, ktorzy nie podejmujg dziatan
i czekajg na wytyczne -z tej grupy az 53,3% badanych nie towarzysza watpliwosci w zwiazku z wprowadzeniem KSeF.

Zuzanna Kwiatkowska pokrywaja. Ci pierwsi obawiaja sie pogorszenia

Ekspertka aspektow biznesowych (koszty, awarie technicz-

ksiegowo-podatkowa, ne, problemy z klientami), zas drudzy komplikacji

ambasadorka marki Fillup k24 operacyjnych i przyttaczajacej odpowiedzialnosci

(problemy z integracjg, odpowiedzialnos¢ za nie-

zawinione btedy, zwiekszone obcigzenia admini-

Jedli spojrzymy na odpo- stracyjne). To odzwierciedla réznice w perspek-

wiedzi przedsiebiorcéw tywach: przedsiebiorcy mysla o ciagtosci biznesu

i ksiegowych udzielone na pytanie o obawy, to i kosztach, ksiegowi o codziennej obstudze i zgod-
jasno widzimy, ze ich rozterki niekoniecznie sie nosci z przepisami.

—e= MAMY KSeF

Fillup k24 ——e== POD KONTROLA
Rozwigzanie dla ksiegowych gotowe na KSeF!

Wyprobuj juz dzis! k
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5. Planowane wsparcie zewnetrzne

Czy planuje Pan / Pani korzystac¢ ze wsparcia zewnetrznego przy wdrozeniu KSeF? (%)
Tak M 15,0
Raczej tak I 28,6
Trudno powiedzie¢ I 41,3
Raczej nie 89

Nie s 6,1
I Przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badaf ,Przedsiebiorstwa wobec KSeF” (wrzesief 2025), N=213.

Zapytalismy przedsiebiorcéw, ktérzy rozwazaja skorzystanie z zewnetrznego wsparcia przy wdrozeniu KSeF (43,6%
0g6tu badanych), o szczegdty.

Z jakiego rodzaju wsparcia firma zamierza skorzystaé? Pytanie wielokrotnego wyboru. (%)

Ksiegowe .. 57,0
Informatyczne N 41,9
Prawne I 40,9
Zwiazane z procesami / obiegiem dokumentéw S 32,3
Zwiazane z komunikacjg z klientami IS 20,4

Zwigzane z zarzadzaniem ludzmi / zespotem N 194

I Przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ,Przedsigbiorstwa wobec KSeF” (wrzesieh 2025), N = 93.

Firmy planujace skorzystanie ze wsparcia wskazaty Srednio prawie po 3 obszary, w ktorych beda potrzebowac¢ po-
mocy. Potrzeby sq wiec ztozone, a najwieksza okazuje sie skorzystanie z porad ksiegowych (57% wskazan).

Wielowymiarowos¢ potrzeb to jasny komunikat dla rynku ustug wsparcia:
 sprawdza sie oferty kompleksowe, obejmujace kilka obszaréw jednoczesnie,
 dobrze oferowa¢ pakiety wdrozeniowe dostosowane do wielkosci firmy,

« wzro$nie rola integratoréw koordynujgcych wsparcie ksiegowe, IT i prawne.

—e= MAMY KSeF

Fillup k24 : S e— POD KONTROLA
Jeden system do obstugi

KSeF dla biuriich klientow. Wyprébuj juz dzis! k
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oc zewnetrz-

atyczng. To wyrazny sygnat

oradczych, ze najblizsze miesigce beda

asem intensywnej wspétpracy i edukagji.

KSeF nie jest wiec rewolucjg, ktéra z dnia na dzien prze-
wroci biznes do géry nogami, ale raczej procesem adapta-
¢ji, w ktérym kluczowa role odegrajg komunikacja, szko-
lenia i wzajemne zrozumienie miedzy przedsiebiorcami
a ksiegowymi.

;ﬂ MAMY KSeF

S e— POD KONTROLA
Fill-up' | k-24°
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